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Mio ar en ledande svensk detaljhandelskedja for mobler och heminred-
ning som i snart 60 &r har levererat inredningslosningar for hemmet. Vi
finns med butiker pa over 70 platser i Sverige samt pa natet med
e-handel. Mio ags av handlarna som driver sina butiker framat utifran
Mios koncept och den lokala marknadens behov. Grunden ar en stark
och positiv entreprenorskultur.

Vi brinner for att forgylla kundernas liv hemma med riktiga maobler och
prisvard kvalitet. Vivill vara det spannande alternativet som inspirerar
kunderna att fornya sina hem som de ska vara
stolta over och trivas I.
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VD HAR ORDET

Det sitter djupt prantat i Mios kultur att Mio ska vara
Det Goda Foretaget och under manga ar har en rad
hallbarhetsdtgarder genomforts som har minimerat
paverkan pa manniska och miljo.

Hallbarhetsarbetet inom Mio syftar till att ta ansvar for den
paverkan pa manniska och miljo som hela verksamheten
innebar. Ansvaret innefattar hela Mios vardekedja frén
révarorna som anvands for att tillverka Mios produkter tills
dess att produkterna bidrar till ett hem du trivs i och ar
stolt dver. Mio kan inte gora allt, men vi gor definitivt nagot
for att bidra till FN:s Globala hallbarhetsmal.

Mios senaste bokslutsar paverkas, som for alla, av
effekterna av pandemin och Covid-19. Jag vill andé passa
pé att skuggan av pandemins effekter, lyfta fram foljande
hallbarhetsatgarder som Mio-laget genomfort under aret:

« Fortsatt arbete att i hela vardekedjan sakerstélla
prisvard produktkvalitet - den viktigaste atgarden i Mios
hallbarhetsarbete.

= Lansering av Mios forsta Svanenmarkta soffa; soffan
Weekend i utvalda tyger och alltfler Svanenmarkta
produkter i Mios sovrumssortiment.

« Mera produkter inom Mios Goda Val.

« Arbete med att samla all den mobelkunskap Mio
inforskaffat under 60 ar i branschen i kommunikativa
skotselrdd, for att sprida kunskapen om hur man tar hand
om och kan vara stolt over sin Mio-produkt lange.

Det ar min forhoppning att de hallbarhetsatgarder Mio
har genomfort, genomfor och vilka atgarder vi har kvar
att genomfora kan lara dig ndgot, inspirera dig och gora
dig annu stoltare i att vara en del av Mio. One Team — One
dream innebar daven en drém om en héllbar framtid
tillsammans.

Valkommen att folja med pa Mios héllbarhetsresa.

Bjorn Lindblad, vd Mio AB



KORT OM MIO

Mio-kedjan, dar Mio star for Mobelhandlarnas inkops-
organisation, har formats och utvecklats under nara 60 ar
och bestar idag av drygt 70 butiker i Sverige, ett E-handels
bolag, fastighetsbolag, ett servicekontor samt ett nybildat
logistikbolag

| Mio-koncernen Mio AB, som foreliggande
héallbarhetsredovisning omfattar, ingar Mio servicekontor
inklusive centrallager i Tibro, tre fastighetsbolag och
E-handels bolaget. Majoriteten av kedjans butiker ar
handlaragda men en mindre andel butiker ags av Mio-
koncernen genom Mio Forsaljning AB, totalt 14 st.

Sedan 2006 bygger Mios affarsmodell pé franchisekoncept
som tillhnandahélls till sdval koncernens egna butiker som
de handlaragda butikerna. Konceptet utvecklas kontinuerligt
I alla delar i samarbete mellan butiker och servicekontor
och bestar av bland annat sortiment, kvalitet, hallbarhet,
inkOp, marknadsforing, logistik, butiksdrift, utbildning,
administrativa tjanster och informationssystem.

Mio Mio Mio Fastigheter
Forsaljning AB e-handel AB i Tibro AB

Mio Fastigheter L4 Mio Fastigheter Mio
i Tibro AB i Malmo AB Logistik AB
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MI0S VARDEKEDJA OCH
HALLBARHET

Hallbarhetsarbetet inom Mio definieras som ansvar for den
paverkan pa manniska och miljo som Mios verksamhet
innebar i hela Mios vardekedja. Ansvaret for manniska

och miljo gar anda tillbaka till rdvarorna Mios produkter
tillverkas utav och stoppar inte nar Mio-produkten ar

1. Ravaror och
sortiment

® Barkassar

* Emballage

® Produkter

6. Ateranvandning,
atervinning N
och avfall % é

® Béarkassar

* Emballage

* Produkter

Figur 1 Mios vardekedja och héllbarhetsriskerna

sald. Mio har aven ansvar for hur Mios kunder anvander
produkterna och for produkterna nar vara kunder inte
langre ser ett varde med dem. Mios vardekedja med
relaterade héllbarhetsrisker illustreras i Figur 1.

2. Tillverkning

« Social och miljomassig
paverkan

« Affarsetik

3. Transporter

- » Logistik
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Miljopaverkande utslapp
* Fylinadsgrad

4. Butiker och
verksamhet

® Personal

® Mediaanvandning

s Affarsetik

Z1|]

. Anvandning av produkter
® Sakra produkter

Prisvérd kvalitet

Vard av produkt

* Mios Goda Val



MIO OCH FN:S GLOBALA
HALLBARHETSMAL

Under hosten 2019 genomfordes en kartlaggning av Mios
verksamhet och FN:s globala hallbarhetsmal. Kartlaggningen
syftade till att tydliggdra hur Det Goda Foretaget och

Mios héallbarhetsarbete har koppling till de globala
héallbarhetsmalen samt vilka av de globala malen som ar
vasentliga for Mios verksamhet.
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Figur 2 FN:s globala hallbarhetsmal
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GLOBALA MALEN
for hallbar utveckling

Vagvisare i analysen av vilka av de globala hallbarhetsmélen
som ar vasentliga for Mios verksamhet, har varit Svensk
Handels analys av detsamma. Mios vasentliga och gj
vasentliga héllbarhetsmal har definierats enligt:

= Vasentliga mal: Mal som beddmts betydande utifran risker
i Mios vardekedja och som Mio har mojlighet att paverka. Se
figur 3.

« £j vasentliga mél: Mal som bedomts som e betydande

utifran risker i Mios vardekedja och som Mio inte har
mojlighet att p&verka pd samma satt.

Mios vardekedja och vasentliga globala hallbarhetsmal

Qg HALLBARHET PA MIO

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander
Agenda 2030, en universell agenda som inrymmer
Globala malen for héllbar utveckling. De 17 globala
maélen har i sin tur 169 delmél och 230 globala
indikatorer.

De globala mélen och Agenda 2030 ar den mest
ambitidsa overenskommelsen for hallbar utveckling
som varldens ledare ndgonsin har antagit. |
begreppet hallbar utveckling integreras de tre
dimensionerna av hallbarhet: social, ekonomisk och
miljomassig. Med de Globala malen har varldens
ledare forbundit sig till att uppné fyra fantastiska
saker till &r 2030: Att avskaffa extrem fattigdom. Att
minska ojamlikheter och orattvisor i varlden. Att
framja fred och rattvisa. Att 10sa klimatkrisen

Med hjalp av de Globala mélen ar vi den forsta
generationen som kan utrota fattigdomen, och den
sista som kan bekampa klimatforandringarna.

Lar dig mer p&d www.globalamalen.se/
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Figur 3 Globala héllbarhetsmal som bedomts vasentliga for Mios verksamhet
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BIOLOGISK MANGFALD

| foljande avsnitt redovisas hur varje steg i Mios vardekedja och tillnorande hallbarhetsrisker relaterar till respektive
vasentligt hallbarhetsmal. Vidare redogors det for vilka atgarder Mio vidtar, dels for att for styra och minimera
héllbarhetsriskerna i vardekedjan, dels for att synliggdra hur Mio bidrar till de globala hallbarhetsmalen.
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1. RAVAROR OCH SORTIMENT

Flera livscykelstudier som genomforts pa mobler, liksom
den som illustreras i figur 4, pekar pa ravarornas betydelse
for moblers miljo- och klimatpaverkan. Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) Iyfter i olika
sammanhang fram att materialanvandningen idag star

EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISKMANGFALD

1 BEKAMPAKLIMAT- 1

FORANDRINGARNA

for héalften av koldioxidutslappen i varlden och att hantera
resurser mer effektivt ar en forutsattning for att klara
saval klimatmaélen som att skydda, aterstalla och framja ett
héllbart nyttjande av landbaserade ekosystem och hejda
forlusten av biologisk mangfald.

Processer i egen

[ Ramaterial J»[

o produktion

»m‘ Anvandnmg »[ Avfallshantering

0% 11%

2% 0% 10%

Fordelning av klimatpdverkan mellan olika delar av tvd stolars livscykler.

Figur 4 lllustration av en stols klimatpaverkan under sin livscykel. Kélla: Cirkuldra moébelfloden. Hur nya affarsmodeller kan bidra till hallbar utveckling inom offentli-

ga mobler. RISE, IDC 2016

Likande resultat finner myndigheten Tillvaxtanalys

som i sin nya rapport Klimatrelaterade fysiska risker i
leverantorskedjan PM 2020:10 har analyserat svenska
foretags exponering for klimatrisker. Av rapporten

framgar att foretagens riskexponering framst befinner

sig i leverantorskedjornas bortre led vid framstalining av
rématerial. Foljande &tgarder vidtar Mio i arbetet med
révaror och sortiment, for att minimera paverkan pa klimat
och biologisk mangfald.

Réatt sortiment

Ratt sortiment ar en av Mios framgéngsnycklar och ar
pd ménga satt avgorande for Mios verksamhet. Ur ett
hallbarhetsperspektiv, resulterar missbedémning av
sortiment och trender inte bara i onddig forbrukning av

8

révaror till produkter, emballage och barkassar utan aven i
onodiga transporter, dverlager och onddigt avfall.

For att lyckas med ratt sortiment kravs passionerade
medarbetare och effektiva processer for framtagning

av produkter som fyller sitt syfte; god somn, trevligt
familjeumgange, minnesvarda middagar, inspirerande
design och platser for dterhamtning och samla nara och
kara. Vissa skulle kanske kalla detta satt att se p4 Mio-
produkters funktion som en del av en cirkular affarsmodell
men pa Mio har produktens funktion lange varit en naturlig
del av produktframtagningsprocessen och ar del av den
affarsmassighet som utmarker kompetensen i Mio-laget.



Ett annat av Mios verktyg for att skapa ratt sortiment
ar kategoriplanerna, som syftar till att sakerstélla ratt
produktprioriteringar och saker leverans genom hela
vardekedjan. Kategoriplanerna, som vidare bryts ner i
produktplaner, styr ratt sortiment i hela Mio-kedjan och
bidrar darmed aven till viktig hushallning av révaror och
resurser.

Prisvard kvalitet

Att i hela vardekedjan sakerstalla en god produktkvalitet ar
den i sarklass viktigaste riskforebyggande atgarden i Mios
héllbarhetsarbete. Om Mio-laget lyckas minimera antalet
reklamationer, erhdlls inte bara nojdare kunder utan da
minimeras hallbarhetsriskerna i hela vardekedjan; det

gar &t mindre ravaror, de miljopaverkande utslappen vid
tillverkning minskar, mindre ravaror och produkter behdver
transporteras och mindre avfall generas.

Mio har en valbemannad kvalitetsavdelning pa
servicekontoret i Tibro, samt medarbetare i Asien

som sedan lange har etablerade arbetssatt for

att sakerstalla kvaliteten tidigt i vardekedjan. Det

proaktiva och riskforebyggande kvalitetsarbetet bestar

I att planera, genomfora och folja upp for att standigt
forbattra produktkvaliteten tillsammans med vara
leverantorer - med fokus pé tydlig kommunikation. |
praktiken innebéar detta att ta fram och kommunicera
dokumenterade kravspecifikationer till Mio-leverantorer,
samla in och granska produktdokumentation, genomfora
kvalitetskontroller och tester och ofta besoka leverantor
for att tillsammans med leverantor standigt forbattra
produktkvaliteten. Mios 1&ga reklamationsandel och fa antal
produktaterkallelser ar ett kvitto pa detta arbete. Matetalen
tre bokslutsar tillbaka redovisas i tabell 2.

Sakra produkter

Mios kunder ska kanna sig trygga med sin Mio-

produkt och Mio anser att det ar sjalvklart att en Mio-
produkt uppfyller produktrelaterade sakerhetslagkrav.

| produktsakerhetsarbetet ingar att sakerstalla att
produkter inte innehéller reglerade kemikalier men aven
produkttestning enligt standarder, arbete for att tillgodose
CE-markning och arbete med att minimera vélt- och
klamrisker ingar i produktsakerhetsarbetet.

Qg MIOS VARDEKEDJA

Mios XRF-analysator

For att ytterligare forbattra kemikaliesakerhetsarbetet,
investerade Mio i december 2019 en s.k. XRF-analysator.
Denna analyserar pa ett enkelt satt olika grundamnen
och kommer att bli ett viktigt komplement i Mios
produktsakerhetsarbete.

Det reaktiva produktsakerhetsarbetet inom Mio innefattar
att ha ett strukturerat och dokumenterat arbetssatt

for sk. produktaterkallelser. Om en Mio-produkt av
myndigheter bedoms som farlig for konsumenter, ar Mio
skyldiga att dra tillbaka den fran marknaden, en s& kallad
produktaterkallelse. Mios produktaterkallelser sedan 2015
redovisas i Tabell 1.

Lagun fallstol och Viola krok
Saga skrivbord till 1&g loftsang
Signe pall och Leonora sittbank/pall

Cameron bordslampa
William barnbaddset
Vemdalen pall

Tabell 1 Produktaterkallelser Mio 2015 - april 2020. For mer info se www.mio.se
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Om produktsédkerhet

Produkter som saljs till konsumenter p& den svenska mark-
naden maste uppfylla produktsakerhetskrav enligt Produkt-
sakerhetslagen och de 60-tal produktspecifika lagstiftningar
som idag finns. Dessa regelverk ar dock inte anpassade for
den handel som nu vaxer sig allt storre dar konsumenter di-
rekt koper varor fran leverantorer utanfor EU, exempelvis via
e-handelsplattformar som Wish, E-bay eller Amazon. | dessa
fall finns inget foretag som ar ansvarigt for att produktsa-
kerhetsregler uppfylls. Med andra ord: varor som inte hade
fatt saljas i EU pa grund av brister i produkt- eller kemikalie-
sakerheten kan levereras direkt hem till breviadan.

Ett farskt exempel som pekar pé detta problem ar resultatet
av ett nordiskt tillsynsprojekt om e-handel som Kemikalie-
inspektionen har lett under varen 2020. Nastan atta av tio
produkter som kopts direkt av foretag utanfor EU klarade
inte kraven i de europeiska kemikaliereglerna. Vanliga bris-
ter som upptacktes var att produkterna inneholl forbjudna
amnen.

Mios Goda Val

Historiskt sett har Mio inte stallt systematiska miljokrav

pé sortimentet utover de krav som lagstiftningen staller;
det ar nadgot Mio bara har gjort i Det Goda Foretagets
anda. Detta har resulterat i att manga av Mios produkter
innehaller komponenter som éar certifierade enligt olika
markningssystem. Exempel pa detta ar CertiPur'-certifierad
stoppning i sangar, OKEO-TEX**certifierat kallskum i soffor,
OKEO-TEX® certifierade tyger i soffor och sangar, FSC*-
certifierad trardvara i soffor och RSD*certifierat dun.

Mio arbetar mot att hela sortimentet till 2024 ska uppfylla
kraven enligt Mios Goda Val enligt definitionen i figur 6.

Cirka 45 % av sortimentet faller under definitionen Mios
Goda Val, vilket ar en okning fréan tidigare ar. Den positiva
trenden ar Mio stolta over, men 1angt ifrdn nojda, och arbete
fortgar tillsammans med Mio-leverantorer att oka denna
andel.

Exempel pa produkter som faller inom Mios Goda Val ar:
« Alla Mios sangar

= Soffor: Madison och Friday.

= Baddsoffor: Svand och Vaxholm.

= Fatoljer: Line, Crosby.

= Byrder: Tromso, Kate.

= Matplats: Woodenforge.

Kemikalieinspektions (och Mios) tips till konsumenter
som handlar pa nétet

- Forsok valja kvalitetsprodukter frén valkanda leverantorer.
Kemikalieinspektionens tillsynsresultat tyder pa att [agpris-
produkter fran mindre kanda varumarken oftare innehaller
forbjudna amnen.

- Tank pé i vilket land foretaget finns som du koper varorna
frén. Varor som ar tilltna att salja i lander utanfor EU kan
vara forbjudna i Sverige, om de innehaller vissa halso- eller
miljofarliga amnen.

- Se efter om elektronik och leksaker har CE-markning, som
ar ett intyg fran tillverkaren om att varorna uppfyller de
europeiska sakerhetskraven.

Kalla: www.kemi.se/nyheter-fran-kemikalieinspektio-
nen/2020/manga-produkter-fran-e-handel-utanfor-eu-kla-

rar-inte-kemikaliereglerna/

Arbetet med Mios hallbara sortiment har bland annat
resulterat i att i januari 2020 lanserades den forsta
prisvarda Svanenmarkta soffan for privatkonsument - soffa
Weekend i utvalda tyger.

Mios Goda Val
Om produktens bestandsdel(ar) saknar innehall av PVC
samt bestar av minst 75% av material enligt nedan:

Hallbarhetsmarkta produkter
« Svanen, Bra miljoval, EU Ecolabel, FSC-certifiering,
Fair Trade, Svalan, Oeko-Tex, RSPO (palmolja).

Ekologiskt material
« Global Organic Textile Standard (GOTS)
« Organic Content Standard (0CS)

Ovriga hallbara material

«  Atervunnet material: Flobal Recycled Claim
Standard

«  Bomull enligt Better Cotton Initiative (BCI)

« Tencel/Lyocell

Figur 6 Definitionen av Mios Goda Val

10 ' www.certipurus 2 www.oeko-tex.com/en/ > www.sefsc.org/se-se ¢ www.responsibledown.org
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Figur 7 Mios Svanenmérkta soffa Weekend

Svanenmérkt somn

| slutet av april 2019 lanserades Mios forsta Svanenmarkta
sangar, vilket var frukten av ett strategiskt och langsiktigt
samarbete dar Mio tillsammans med leverantor

gemensamt utvecklat produkter som bade ar prisvarda och

miljomarkta. Sedan dess har fler leverantorer involverats
och fler sangar, madrasser och sovrumsprodukter
sasom sanggavlar, sitthankar ocksé blivit Svanenmarkta.
Totalt utgor cirka 8% av de Mio-produkter som saljs av
Svanenmarkta produkter; ndgot Mio ar mycket stolta over.
Samtliga Svanenmarkta Mio-produkter hittar du pé
WWW.mio.se

Om Svanenmarkta Mio-produkter

For att en Mio-produkt ska kunna bli Svanenmarkt méste
Mios leverantorer uppfylla de omfattande kraven i Svanens
kriteriedokument for Mobler och inredning. Dessa kriterier
staller krav pa Mio-produktens hela livscykel — frén révara
till avfall. Exempel pé krav som stélls ar:

« Kvalitetskrav avseende hallbarhet, styrka, sakerhet och
stabilitet.

= Innehéll och anvandning av miljofarliga kemikalier.

= Energi- och resursanvandning, utslapp till luft, vatten och
mark vid tillverkning inklusive avfallshantering.

Lar dig garna mer om Svanenmarkt inredning och hur du
kan "svana” ditt liv p& www.svanen.se
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Figur 8 Mio erbjuder sedan april 2019 flera Svanenmarka produkter inom
sovrumssortimentet
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2. TILLVERKNING

Mio, som ar en forkortning av Mobelhandlarnas inkdps-
organisation, har aldrig haft ndgon egen tillverkning utan
alla produkter har alltid tillverkats av en samarbetspartner
till Mio. Idag sker tillverkning av Mio-produkter framst i
Sverige och Baltikum men produkter tillverkas aven i ovriga
Europa och Asien, som star for en fjiardedel av den totala
produktvolymen.

Hallbarhetspolicy Mio AB-koncernen

Mio AB-koncernen (Mio) vill vara det goda foretaget. Hillbarhetsarbetet inom Mio syftar till att
fortsitta gora goda affirer och sikerstilla lingsiktig lonsamhet genom att ta ansvar for den pa-
verkan pi miinniska och milj som Mios verksamhet innebir. Hillbarhetspolicyn formulerar de
hallbarhetskrav vi har pi oss sjilva inom Mio samt de krav som vi stiiller pd véra leverantirer och
afFirspartners.

Mios hillbarhetspolicy innebir att Mio:

anser att all form av korruption iir helt oacceptabelt,

har en 6ppen dialog med intressenter,

foljer gillande lagar och regler,

iir uppriktiga och visar integritet 1 samspelet med intressenter,

arbetar fiir minskliga rittigheter 1 enlighet med Amfori BSCI:s globala uppforandekod,

tar hiansyn till miljérisker och arbetar for att minimera de negativa konsckvenserna pa den

yttre miljén,

*  arbetar fr att djur ska behandlas med medkiinsla och respekt och att djurskyddet ska tas 1
beaktande genom hela virdekedjan samt

*  sikerstiller att resurserna sitts in dir de behévs, 6r att kunna motsvara de krav som stills.

Hallbarhetsriskerna i tillverkningsfasen handlar framforallt
om socialt ansvar for de manniskor som tillverkar Mios
produkter, minimerad miljopaverkan och arbete med att
forebygga korruption men aven om kvalitetssakring, god
djurhédlining och socialt ansvar i de lokala samhallena i
anslutning till dar tillverkning sker.

Efterlevnad

Efterlevnaden av Mios hillbarhetspolicy och Amfori BSCI:s uppférandekod ir en friga for hela
Mio. Koncemnledningen och alla chefer ir inom sitt ansvarsomride skyldiga att siikerstilla att
samtliga medarbetare och affirspartners fir infGrstadda med och agerar enligt innehallet i denna
policy och Amfori BSCL:s uppfirandekod.

Uppféljning

Hallbarhetspolieyn revideras drligen och ses dver vid behov. Ytterst ansvarig for detta och fast-
stiillande féir detra fir styrelsen. Amfori BSCI:s Uppfirandekod uppdateras av Amfori.

For att kunna styra hallbarhetsriskerna i tillverkningsfasen,
har Mio lange haft en hallbarhetspolicy med tillhorande
uppforandekod som baserats pé ILO:s 8 karnkonventioner
och FN:s deklaration for manskliga rattigheter. |

februari 2020 uppdaterades héllbarhetspolicyn, dar
antikorruptions fragan tydliggjordes och stallningstagandet
for sakert djurskydd lyftes dver fran uppforandekoden

in i hallbarhetspolicyn. Samtidigt ersattes Mios egna

Faststilld av Mios styrelse 1 Tibro 2020-02-05

Figur 9 Mios héllbarhetspolicy

Mios Uppforandekod

Uppforandekod av amfori BSCI:s globala kod.

Hallbarhetspolicyn och uppforandekoden ingar i Mios

leverantorsavtal och uppfoljning sker dels genom interna
Mio-revisioner och dels inom ramen for Mios medlemskap

amfori BSCI. Mios héallbarhetspolicy och uppforandekod
redovisas i figur 9 och 10 och kommuniceras pa mio.se.

Amfori BSCI
Under 2018 blev Mio medlemmar i amfori BSCI, som ar
ett varldsledande initiativ for foretag som arbetar med

socialt ansvarstagande med fokus pd manskliga rattigheter

i leverantorskedjan. Arbetet utgar frén amfori BSCl:s
globala uppforandekod, tillika Mios uppforandekod, som
i sin tur bygger pa internationella konventioner, sasom

deklarationen om manskliga rattigheter, FN:s vagledande

principer for naringsliv, OECD: s riktlinjer, FN:s globala

—3

Foreningsfrihet och ratt att
H farhandla kollektivt

Den anstalldes rattighet att vara
mediem i arbetstagar-
organisation samt ratt till
kollektiv avtalsforhandling ska
respekteras.

Léner
Den anstallde ska ha rattighet till
skalig ersattning enligt

lagstadgade miniminivaer.

@,

Siker arbetsmiljé

Anstallda ska arbeta i en saker
och haélsosam arbetsmiljd.
Arbetsmiljorisker ska bedtmas
och atgéarder vidtagas for att
eliminera eller minimera
arbetsmiljérisker.

Minderariga
Minderariga ska erbjudas en saker

B O

arbetsmiljé.

Inget tvangsarbete «

Arbete under tvangsliknande
farhallanden far inte férekomma.

Miljopaverkan

Megativ miljopaverkan
ska forebyggas och -)m

minimeras

Al

Affarsetik och ingen
korruption

En hog etisk standard och god
affarssed i affarsforhallanden
efterstravas. Alla former av
korruption. sdsom mutor och
utpressning, &r oacceptabelt.

Ingen diskriminering

Manniskans olikheter ska
respekteras. Alla former av
trakasserier, diskriminering eller
kréinkande sarbehandling &r
oacceptabelt.

Arbetstid

Mationell lagstiftning och
branschstandard ska tillampas
avseende arbetstid.

Inget barnarbete

Barnarbete far inte forekomma.

Sakra anstallningsvillkor

Anstallda ska ha ett skriftligt
anstallningskontrakt | enlighet med
nationell lagstiftning.

Leverantorer

Leveranttrer och affarspartners ska
filja amfon BSCl:s globala
Uppftrandekod.

fordrag samt Internationella arbetsorganisationens (ILO:s)
konventioner och rekommendationer for att forbattra
arbetsforhallandena i leverantorskedjan. Genom att vara en
aktiv medlem i amfori BSCI erhaller Mio:

amfori @ ssc

Figur 10 Mios tillika amorfi BSCI:s globala uppforandekod
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« Ett globalt natverk med 2 400 medlemmar som med
gemensamma krafter bidrar till hallbara vardekedjor.
Amfori driver flera internationella projekt sdsom exempelvis
Women empowerment program i Kina, Indien och
Bangladesh som syftar till att stérka kvinnor rattigheter

i dessa lander®. Vidare for Amfori som en viktig global

aktor samtal pa regeringsniva med till exempel Malaysias
regering, for att forbattra arbetsforhallandena hos landets
manga gastarbetare®. Under 2020 har amfori pa olika satt
stottat den globala handeln, for att under en global pandemi
kunna vidmakthalla hallbara vardekedjor’.

= Ett omfattande kompetensutvecklingsprogram
bestdende av digitala och lararledda utbildningar som
saval Mio-anstallda som amfori BSCl-anslutna Mio-
leverantorer kostnadsfritt har tillgang till. Utbildningarna
bestar bade introduktionsutbildningar i amfori BSCI och
hur amfori kan vara ett stod i hallbarhetsarbetet och
fortsattningsutbildningar i specifika amnen sdsom hallbar
rekrytering for att forebygga modern manniskohandel,
tvangs- eller slavarbete i sin egen verksamhet och hur
man skapar delaktighet hos alla anstallda i fragor som ror
manskliga rattigheter.

» £t gemensamt system, inklusive en digital plattform, for
uppfoljning och revision av producerande leverantorer, dar
revisioner sker av oberoende och tredjepartscertifierade
revisorer utifran amfori BSCl:s globala uppférandekod.

Amfori BSCI Zero Tolerance - Noll Tolerans

Vid avvikelser mot vissa utvalda delar i amfori BSCl:s
uppforande kod har amfori sa kallad Noll Tolerans. Dessa
delar ar:

= Barnarbete

= Tvangsarbete

= Diskriminering och trakasserier

« Allvarliga sakerhetsrisker i arbetsmiljon

= Qetiskt affarsbeteende - korruption

Om leverantor skulle bryta mot nagra av ovanstaende
punkter, finns en styrd process vad amfori BSCI,
leverantorens amfori BSCI anslutna kunder och leverantoren
maste gora for att komma tillratta med problemet.

\N\\/‘ .
\\‘f MIOS VARDEKEDJA

Processen innefattar gemensamma telefonmoten inom

48 h, 72 h och tre méanader dar amfori-medlemmarna som
ar kopplade till leverantoren gemensamt kommer overens
vilka atgarder leverantoren behover vidta. P4 s& satt kan
Mio samarbeta med andra globala aktorer och gemensamt
driva forbattringar av manskliga rattigheter i vardekedjan.

Lar dig mer om amfori BSCI p&
www.amfori.org/content/amfori-bsci

Mios arbetssatt och amfori BSCI

Mio staller sedan hosten 2019 krav pa att alla nya Mio-
leverantorer dar direktinkop sker i hogrisklander® ska vara
medlemmar av amfori BSCI. Exempel pa hogrisklander

dar Mio-leverantdrer finns representerade ar Kina, Indien,
Vietnam, Bulgarien och Turkiet. | de fall nya Mio-leverantorer
inte ar medlemmar av amfori BSCI fran borjan, tar Mio

sa kallat RSP/ansvar for leverantoren och sakerstaller att
leverantoren far den hjalp som behdvs for att bli en del av
amfori BSCI och revideras pa regelbunden basis.

Ansvar i lokalsamhallet

Manga av de leverantorer som Mio koper mattor av i
Indien ar anslutna till Care & Fair®. Care & Fair ar ett
branschinitiativ for engagerad och ansvarsfull mattindustri
och organisationen grundades 1994 av socialt engagerade
matthandlare och har idag cirka 400 medlemmar i 21
lander. Care & Fair bekédmpar barnarbete genom att
forbattra den sociala situationen och levnadsvillkoren for
mattfamiljerna i vavdistrikten i Indien, Nepal och Pakistan.

fare * 4
"“g\ en_.,t'

* www.amfori.org/content/novel-coronavirus-covid-19-updates
5 enligt amforis definition av hogrisklander.
" www.care-fairorg/about-care-fair.html
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3. TRANSPORTER

Kundernas behov av kortare ledtider staller tillsammans
med Mios forsaljningstillvaxt stora krav p& en effektiv
logistikkedja, dar héallbarhetsriskerna framst bestar

av miljo- och klimatpéverkande utslapp fran sjofart

och lastbilar. Genom olika logistiska losningar arbetar
Mio standigt for att optimera logistiken, minska antal
tonkilometer i balans med kunders krav p& snabba
leveranser.

Genom ett tatt samarbete med leverantorer och Mios
viktiga logistikpartner LGT utreds inte bara hur de logistiska
losningarna kan utvecklas. Samtal p&gér standigt hur
produkter ska orderlaggas, packas, vilken lastbarare och
emballage som ska anvandas etc., for att standigt optimera
fyllnadsgraden.

Vi moblerar och
inreder Sverige!

:
i

www.mio.se
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1 BEKAMPAKLIMAT-
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Ett positivt exempel pa utveckling av logistiklosning

som reducerar miljopaverkan ar hur Mio foregéende
verksamhetséar flyttade transporter frén lastbil till tag.
Storre delen av Mios gods frén leverantorer i Asien
ankommer till Sverige via containerfartyg till Goteborgs
hamn. Har sker sedan tva ar tillbaka omlastning till dagliga
tdgavgangar som tar containrarna vidare till Falkoping och
Skaraborgs Logistic Center for vidare transport med lastbil
till Mios centrallager i Tibro. Denna logistikomlaggning ar
frukten av ett initialt samarbete mellan Jula, Falkopings
kommun och Schenker och ett samarbete som Mio nu ér en
del av. Genom att hoppa pa téget (!) sparar Mio cirka

575 000 km och 460 ton koldioxid per ar.




4. BUTIKER

Hallbarhetsriskerna i Mios direkta verksamhet och
butiksledet handlar framforallt om Mio-anstalldas halsa och
valbefinnande, anvandning av media och god affarsetik.

Svensk Handel, God hdlsa,

valbefinnande och Jamstélldhet

Mio ar stolt medlem av Svensk Handel som utgor en
viktig del | att erbjuda manniskor arbete, vilket ar en
grundlaggande aspekt av God halsa och valbefinnande.
Svensk Handels arsrapport 2018 anger att varje ar erbjuder
Svensk Handel 130 000 personer nytt arbete. Av de unga
som arbetar finns var femte person inom handeln. Detta
g0r Svensk Handel till en betydande aktor for introduktion
av unga och integration av utlandsfodda pa den svenska
arbetsmarknaden.

Mio - en attraktiv arbetsgivare

Mio stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare

och kompetensutveckling, mangfald, halsa och
valbefinnande samt motverkande av korruption viktiga
hallbarhetsaspekter i denna del av vardekedjan. Mios
héllbarhetspolicy och uppforandekod, ar viktiga verktyg for
att styra hallbarhetsriskerna inte bara i leverantorsledet,
utan ar aven viktiga verktyg hur Mio-anstallda ska agera |
det dagliga arbetet.

Med ett systematiskt arbete med arbetsmiljo, mangfald
och jamstallhet, medarbetarundersokningar, friskvard
tillsammans med tydliga policys for hur vitar hand om

Q( MI0S VARDEKEDJA

GODHALSA OCH

5 JAMSTALLDHET
VALBEFINNANDE

¢

situationer sdsom rehabiliteringar och krankningar tar vi
ansvar for véra medarbetare pa ett héllbart satt.

s

Mio-skolan

Genom Mio-skolan satsar Mio pa det kontinuerliga
larandet. Vi tror pé att kompetenta medarbetare, som
kanner trygghet och stolthet i sina yrkesroller, méar

battre och trivs battre hos 0ss. Mio-skolan erbjuder ett
brett utbildningsprogram med saval lararledda som
webbaserade utbildningar. Under innevarande bokslutsar
har 4885 lararledda utbildningstimmar genomforts for hela
Mio-kedjan i Mio-skolans regi.

Mio-kedjans butiker och media

I Mios butiker och lager sker viss forbrukning av media,
sasom energi och vatten, och verksamheten arbetar med
att minska den miljopaverkan denna mediaforbrukning
innebar. Detta arbete kan besté saval i energikartlaggningar
och energioptimering som investeringar i LED-belysning,
luftvarmepumpar, bergvarme och solcellsanlaggningar.

Mio-kedjans butiker och avfall

Sortering av avfall sker i verksamheten i enlighet med de
lagkrav som finns inom avfallsomradet. Mio ar medlemmar
i bade Elkretsen och Forpacknings- och tidningsinsamlingen
och genom att betala avgifter for forpackningsmaterial och
elektriska produkter, bidrar Mio till att Mios kunder kan
lamna forpackningsavfall, lampor och elektriska mobler till
atervinning.
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5. ANVANDNING AV
PRODUKTER

Mio har inte bara mojlighet att p&verka leverantorsledet och
Mio-butikerna, utan Mio har aven har mojlighet att paverka
kundernas beteende i att konsumera mer hallbart.

Hallbar konsumtion och produktion innebar att

aktivt utveckla och konstruera produkter med sé 1&g
héallbarhetspaverkan som mojligt genom att exempelvis,
sasom tidigare beskrivet, sakerstalla prisvard kvalitet och
sakra produkter, Mios Goda Val och att aktivt arbeta med
leverantorskedjan. Men arbetet med héllbar konsumtion
och produktion innebéar ocksé att utmana och utveckla sin
affarsmodell.

Affarsmodeller som bidrar till att samtliga 17 globala
héallbarhetsmal uppfylls, brukar bendmnas som cirkulara
affarsmodeller och har har Mio kommit en bit pa vagen.
Mios mission, Mios syfte, ar att hjalpa alla att skapa ett hem
att trivas i och vara stolt over. Mio vill att Mio-kunden ska
kanna sig stolt over bade Mio-produkters design, funktion
och for hur Mio-kunden kan bidra till en hallbar konsumtion.

Hallbar konsumtion enligt Mio:

1. Det basta du som Mio-kund kan gora, ar att kopa en Mio-
produkt som bidrar till att skapa ett hem du trivs i och ar
stolt 6ver. Och vander vi pa det, det samsta du kan gora, ar
att kdpa en produkt som inte fyller sin funktion sasom god
somn, familjemys, inspiration, vanmiddagar eller avkoppling.
2. Nar du har kopt en Mio-produkt far du prisvard kvalitet,
form, funktion, sakerhet och livslangd pa kopet. Och héller vi
inte vad vi lovar, s& hjalper vi dig garna.

3. Varda din fina Mio-produkt; folj Mios utforliga skotselrad
sa kan du vara stolt 6ver din Mio-produkt lange.

4. Gar din Mio-mobel sonder? Mio lagerhaller reservdelar,
kontakta oss sa hjalper vi dig vidare.

5. Slang inte dina gamla mobler som du inte vill ha langre.
Piffa upp dem med vacker Mio-inredning, skank dem eller
salj dem pé& néatet.

Mindre slit

Mio har under snart 60 ar samlat kunskap om hur dina
Mio-mobler och din Mio-inredning ska kannas ny lange
och hélla under 1ang tid. For att hjalpa Mio-kunden om hur
man tar hand om sina Mio-produkter, tar Mio fram och
kommunicerar skotselrdd med tillhorande vardprodukter.
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5.4

Under 2019 och 2020 har mycket tid investerats for att
sakerstalla att Mios skotselrad inte bara ar uppdaterade,
utan aven ar kommunicerade pé ett bra satt. Guider

och filmade sekvenser har tagits fram, utbildningar har
genomforts och i kundprogrammet Mio Medlem har alla
Mios medlemmar halva priset pa vardprodukter; en viktig
signal fran Mio i hur viktigt det ar att varda sin Mio-
produkt. Mios samarbetspartner for vardprodukter har
en egen markning “"Eco Friendly” som ar en garanti om att
vardprodukterna sa langt som mojligt ar valda utifran de
tillsatser som ar mest skonsamma for miljon. Alla dessa
dtgarder genomfors for att hjalpa Mio-kunden att gora
ratt; ta hand om sin Mio-produkt och behandla med ratt
vardprodukt pé ratt satt.

Mindre sldang

Om fel pa Mio-produkter skulle uppsta, lagerhaller och
tillhandahéller Mio reservdelar via Mios Centrallager i Tibro.
Reservdelshanteringen ar omfattande och har lange varit
en viktig del av Mios kundservice och b&de pé Centrallagret |
Tibro och i Mios butiker sker mindre ombearbetningar.

TEXTILE

CLEAN& I’ROTE(;T

SRt



6. ATERANVANDNING,
ATERVINNING OCH AVFALL

Tidigare har beskrivits hur Mio arbetar proaktivt for att
tidigt | vardekedjan forebygga fel genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Att i hela vardekedjan sakerstalla prisvard
produktkvalitet ar sdsom tidigare namnts den viktigaste
atgarden i hallbarhetsarbetet - s& aven for att forebygga
uppkomst av avfall. Forutom kvalitetsarbetet, genomfor Mio
foljande &tgarder:

Reservdelar och ombearbetning

Genom att lagerhélla och erbjuda reservdelar samt
genomfora ombearbetningar sdsom tidigare beskrivet,
forlangs inte bara Mio-produktens livslangd, utan detta
arbete bidrar aven till att minimera avfall.

Emballage

Mio arbetar aktivt att optimera mangd och material i Mios
forpackningar for att sakerstélla produktkvaliteten och
minimera miljopaverkan, bland annat genom att undvika
dubbelemballering och ersétta plast dar sa ar mojligt.

Varen 2019 startade ett forpackningsprojekt tillsammans
med Billerud-Korsnas for att ta fram optimala
forpackningslosningar tillsammans med Mio-leverantorer
och Mio forvantar att detta arbete kommer att bidra till
farre transportskador och darmed minskat avfall.

Producentansvar
Mio ar sedan lange medlemmar i Forpacknings- och

4 TILLSAMMANS

FOR’

SKOVBE +v
* [0 = SANT

».

Bild 1 Tillsammans for Skovde - ett initiativ for att stodja Skovdes naringsliv och
sjukvarden under Coronapandemi

Qg MIOS VARDEKEDJA

EKOSYSTEM OCH

BEKAMPAKLIMAT-
1 1 BIOLOGISKMANGFALD

FORANDRINGARNA

1 2 HALLBAR
KONSUMTION OCH

PRODUKTION

tidningsinsamlingen (FTI) samt Elkretsen och manadsvis
rapporterar Mio in och betalar for det forpackningsavfall
och elavfall Mios verksamhet genererar. Dessa atgarder
genomfor Mio for att uppfylla producentansvaret och det
mojliggor for Mio-kunden att atervinna forpackningsavfall
och elavfall pa ett hallbart satt.

Barkassar

Sedan 1 maj 2018 tar Mio betalt for barkassar i butik.
Syftet ar att & vara kunder att tanka till en extra gang

om de verkligen behover en kasse. Halften av de intakter
forsaljningen av barkassarna genererar, gar till valgorande
andamal som Mio-kedjans butiker lokalt beslutar om.
Kvinnojouren och lekterapin i Kalmar, Barncancerfonden
Norra, lekterapin p& Sundsvalls sjukhus, Avesta
Bagskytteforening, Hjarta for barn i Varnamo, SVEA biograf
i Hudiksvall och Tillsammans for Skovde ar nagra exempel
pé verksamheter som genom Mios forsaljning av kassar
erhallit stod for sin verksamhet innevarande bokslutsar.

Samarbete frivilligorganisationer

Mio samarbetar saval lokalt som centralt med olika
frivilligorganisationer och skanker Mio-produkter som
inte klarar Mios omfattande kvalitetskrav. Exempel pé
lokala organisationer ar Kvinnohuset Tranan i Skovde och
Tibro AIK och sedan 2018 samarbetar hela Mio-kedjan med
Erikshjalpen. Under innevarande bokslutsér har 14 Mio-
butiker deltagit i detta samarbete.

Bild 2 Hudiksvalls Tidning skriver om Mio Hudiksvalls bidrag till Bjorkparken
5 mars 2020. En park dar unga kan traffas pa ett tryggt och sakert satt
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SAMARBETSPARTNERS

Det globala mélet nr 17 Genomforande och partnerskap
utgdr en verktygslada for hur de globala malen ska kunna
bli verklighet. Ett av delmalen innebéar att 6ka inhemsk
kapacitet for skatteintakter i utvecklingslander och Mio som
ansvarsfull skattebetalare delar uppfattningen att betalning
av skatter ar en viktig del av héllbarhetsarbetet.

Svensk handel

Mio ar stolt medlem av Svensk Handel som sysselsatter

500 000 personer i Sverige och bidrar med 11 procent av
Sveriges skatteintakter; intakter som ar avgorande for att
finansiera forskning och utbildning for ett hallbart samhalle.

Mio ar del av Svensk Handels styrelse genom VD Bjorn
Lindblad och medlem i referensgruppen Sékra produkter.
Denna grupp syftar till att vara ett bollplank for Svensk
Handel | arbetet med produktsakerhet. Gruppen

erbjuder aven ett forum for erfarenhetsutbyte mellan
medlemsforetag samt en plattform for information

om ny och gallande produktlagstiftning fran relevanta
myndigheter.

17 GENOMFORANDE OCH

PARTNERSKAP

&

RISE (f.d. Swerea) - Kemikaliegruppen

Kemikaliegruppen sprider den senaste kunskapen inom
kemi- och miljorelaterade fragor till medlemsforetag i textil-
och elektronikbranschen. Medlemskapet ger Mio tillgang
till séval omvarldsbevakning och natverk, som praktiska
verktyg och uppdateringar om relevant lagstiftning och
nyheter inom omréadet kemikalier i varor och substitution.
Tillsammans med ovriga medlemmar forebygger Mio
forekomst av oonskade kemikalier i samhallet.

Amfori

Genom Mios medlemskap i amfori ar Mio en del av det
globala natverket med nastan 2 500 medlemmar som med
gemensamma krafter bidrar till hallbara vardekedjor.

Mios Kinaleverantorer -

Ingen kan gora allt, men alla kan gora nagot
Tillsammans med kinesiska leverantorer donerade Mio
drygt 15 000 ansiktsmasker till Vastra Gotalandsregionen
i-april 2020, for att kunna bidra i arbetet mot spridning av
Covid-19.
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MIOS VASENTLIGA
HALLBARHETSRISKER

For att definiera vilka som ar Mios vasentliga
héallbarhetsrisker och viktigaste intressenter har en
vasentlighetsanalys genomforts. Genom intervjuer med
nyckelpersoner inom Mio har viktiga omraden fangats
upp och de omréden som har storst vikt for de viktigaste
intressenterna har av koncernledningen varderats hogst.
Dessa omraden ar héllbara produkter och manskliga
rattigheter i vardekedjan och det ar inom dessa omréaden
Mio fokuserar genomforandet av atgarder.

Hallbara produkter

Mios produkter har en héllbarhetspaverkan under hela
livscykeln; frén révara till avfall. Vidare blir konsumenter
alltmer medvetna om denna péverkan och forvantar sig
att ett foretag som Mio tar ansvar for de produkter och
tjanster Mio tillhandahéller. Mio vill att kunden ska kanna
sig stolt inte bara over Mio-produkters funktion, design och
kvalitet utan ocksé for hur kunderna tillsammans med Mio
kan minimera paverkan.

Flera tillverkande foretag genomfor livscykelstudier for

att analysera var i vardekedjan den storsta miljopaverkan
sker frén den produkt man tillhandahaller. Manga av dessa
studier visar att det ar révaror for tillverkning av produkt
och anvandning av produkt som ar de steg i livscykeln

som star for det storsta miljoavtrycket®. For att styra de
miljorisker som vara produkter innebar och mota upp véra
kunders forvantningar pa vara produkter, fokuserar Mio pé
foljande tre produktrelaterade héllbarhetsrisker:

1. Prisvard kvalitet och 1&g reklamationsandel

Att i hela vardekedjan sakerstalla en god produktkvalitet ar
den i sarklass viktigaste riskforebyggande atgarden i Mios
héallbarhetsarbete. Om Mio-laget lyckas att minimera antalet
reklamationer, far Mio inte bara nojdare kunder utan da
minimerar vi ocksd miljopaverkan i hela vardekedjan; det
gar &t mindre ravaror for tillverkning, de miljopaverkande
utslappen vid tillverkning minskar, mindre révaror och
produkter behover transporteras och mindre avfall generas.

2. Mio haller vad vi lovar och sakra produkter

Mios kunder ska kunna kanna sig trygga med sin Mio-
produkt och Mio anser att det ar sjalvklart att en Mio-
produkt uppfyller produktrelaterade sakerhetslagkrav.

Q) . o
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Detta innebar i praktiken ett mycket omfattande
strukturerat, systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete
i néra samarbete tillsammans med Mio-leverantorer.

3. Mios Goda Val

Historiskt sett har Mio inte stallt systematiska miljokrav

pé sortimentet utover de krav som lagstiftningen stéaller;
det ar ndgot Mio bara har gjort i Det Goda Foretagets

anda. Detta har resulterat i att manga av Mios produkter
innehaller komponenter som ar certifierade enligt olika
markningssystem. Exempel pa detta ar CertiPur®-certifierad
stoppning i sangar, OKEO-TEX* -certifierat kallskum i soffor,
OKEQ-TEX®-certifierade tyger i soffor och sangar, FSC-
certifierad” traravara i soffor och RSD™-certifierat dun.

Att inte stalla tydliga och systematiska miljokrav pa
produkter utdver lagkraven innebar en risk. Att inte
kommunicera den miljoprestanda véara produkter de facto
innehar likasa. Darfor arbetar Mio med Mios Goda Val p
det satt som tidigare ar beskrivet och mot att hela Mios
sortiment faller inom definitionen Mios Goda Val till 2024.

Social hallbarhet och

manskliga rattigheter i vardekedjan

Idag sker utveckling och framstallning av produkter och
varor allt oftare i komplexa, globala och svardverblickbara
vardekedjor. Denna utveckling ger manga fordelar —
tillverkningen blir kostnadseffektivare och tillvaxten okar.
Det Oppnas ocksd mojligheter att sprida kunskap och
innovativ teknik mellan lander genom vardekedjan. Men
utvecklingen innebar ocksa risker att manskliga rattigheter
inte tillgodoses och att korruption uppstar och detta ar ett
arbete Mio fokuserar pa i hallbarhetsarbetet.

¢ CDP Global Supply Chain Report 2017

¢ www.certipur.us
' www.oeko-tex.com/en/

" www.se.fsc.org/se-se

2 www.responsibledown.org
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Basen i Mios hallbarhetsarbete utgar fran omfattande
regelverk i europeiska direktiv samt svenska lagar,
forordningar och foreskrifter. For Mio relevanta lagkrav
omvandlas i dokumenterade kravspecifikationer som
kommuniceras till leverantorer via digital plattform.
Ansvariga for framtagning, uppdatering och kommunikation
av dessa kravspecifikationer ar Mios kvalitetsavdelning.

Det interna ramverket utgar fran Mios kultur och Det Goda
Foretaget, vilket tydliggors i Mios hallbarhetspolicy och Mios
uppforandekod. Hallbarhetspolicyn och uppférandekoden
publiceras offentligt pd www.mio.se och anvands som

ett styrmedel | Mios leverantorssamarbete och ger Mio-
anstallda vagledning i hur vi ska agera i det dagliga

MI0S MATETAL
HALLBARHET

| tabell 2 redovisas en sammanstallning av Mios
hallbarhetsrelaterade matetal och i foljande avsnitt ges en
kort forklaring av respektive matetal.

Reklamationsandel

Mio mater, analyserar och foljer sedan lange upp Mios
reklamationer: malet ar att ligga under en (1) % |
reklamationsandel i forhallande till antal forsalda varor.
Tidigare ar har nagot lagre reklamationsandel redovisats.
Under aret har arbete pagatt for att kvalitetssakra kalldata,
vilket har resulterat i ndgot hogre tal reklamationsandel i
denna redovisning.

Antal produktaterkallelser

Mios produktaterkallelser tre bokslutsar tillbaka,
som redovisats tidigare i tabell 1 ger nyckeltalet sju
produktaterkallelser/fem ar.

Mios Goda Val och Svanenmarkta produkter
Matetalet | tabell 2 anges i andel Mios Goda Val och
andel Svanenmarkt i forhallande till forsaljningsvarde.
Svanenmarkta produkter ingar i Mios Goda Val.

Amfori BSCI leverantérer
Matetalet anger andel Mio-leverantorer Mio handlar
direkt utav frédn hogrisklander™ och som ar med i amfori

arbetet. Hallbarhetspolicyn och uppforandekoden revideras
regelbundet och ytterst ansvariga for policy och kod ar Mios
styrelse.

Métning och fokus avseende héllbarhetsforbattrande
atgarder genomfors med fokus pa de hallbarhetsrisker
som av koncernledningen bedomts som vasentliga. Ansvar
for uppfoljning av métetal ligger hos koncernledningen
och Mios kvalitetsavdelning. Ansvar for genomforandet av
hallbarhetsétgarder ar en naturlig del av de &tgarder Mios
hogpresterande team genomfor, med héllbarhetsansvarig
som stodjande resurs vid behoy, i det standigt padgdende
forbattringsarbetet.

BSCI. Forutom att andelen sédana leverantorer har okat
innevarande bokslutsar, sa har aven kvaliteten i matetalet
Okat, da kartlaggning av Mios vardekedja och Mio-
leverantorers producerande enheter har genomforts.

Zero Tolerance - Noll Tolerans

Under innevarande bokslutsar har inga fall av s.k. Zero
tolerance rapporterats for amfori BSCI anslutna Mio-
leverantorer.

Lararledda utbildningstimmar i Mio-skolan
Jamforbara data for bokslutsar 2017 - 2018 och 2018 - 2019
saknas. Antal redovisade timmar avser hela Mio-kedjan.

201718 | 2018-19 | 2019-20
Reklamationsandel (%) 087 0,88 0,89
Antal produktéterkallelser (st) 0 1 2
Mios Goda Val % 40 43 43
Svanenmarkta produkter 0 <1 7
Amorfi BSCHeverantérer (%) 35 39 02
Amorfi Zero Tolerance (st) 0] 1 0
Sjukfranvaro dag 1-14 (%) 236 226 246
Sjukfranvaro fran dag 15 (%) 2,20 240 2,00
Lararledda utbildningstummar i Mio-skolan (st) 4 885

20 © enligt amforis definition av hogrisklander. Kalla: www.amfori.org/news/country-risk-classification-2020-now-available
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Kunder - det finaste som finns

Passionen for kunderna och produkterna ar tva av
ingredienserna i Mios framgangsrecept. For att kunna
erbjuda ratt vara till ratt pris i ratt tid har Mio sedan lange
etablerat metoder for att lyssna pé vara kunder. Och svara
pa frégor. S& aven i héllbarhetsarbetet.

De flesta fragor fran kunder nar det géaller hallbarhet kan
relateras till vara produkter och kemikalieinnehéll, men
aven frégor om arbetsforhallanden hos vara leverantorer,
djurskydd, héllbart skogsbruk och miljomarkningar
forekommer. Mios butiker, kundtjanst, regelbundna
kundundersokningar och mio.se har varit de viktigaste
kanalerna for hallbarhetskommunikation med kunder men
aven sociala medier, sésom Instagram och Facebook, ar
idag viktiga kommunikationskanaler.

NOjd kundindex

For att veta hur val Mio lyckas med att skapa ett hem

att trivas i och vara stolt dver, genomfors bland annat
kundundersokningar vartannat ar. Resultat foljs upp

och atgarder genomfors for att standigt forbattra
kundnojdheten. Resultat av Nojd Kund Index (NKI) mellan
2013 - 2019 redovisas i Figur 11, dar NKI anger kundernas
totalbetyg pé foretaget uttryckt som ett medelvarde av hur
nojd/missndjd man ar med butiken totalt, hur val butiken
motsvarar ens forvantningar och hur nara ett ideal man
tycker butiken ar. Mio ar sarskilt stolta dver 2019 ars
resultat, d& vi vet att manga nya Mio-kunder finns med i
denna kundundersokning. Mios erfarenhet sager att en ny
kund ar oftare mindre nojd an en befintlig kund och utifrén
detta ar 2019 &rs resultat mycket bra.

Mio Totalt

100

80 e
60 73 73 g 74 =
40

20

0

2013 2015 2016 2017 2019

Figur 11 Resultat N6jd Kund Index (NKI) 2013-2013

Myndigheter

| enlighet med Mios héllbarhetspolicy har Mio atagit sig att
folja alla gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Detta
arbete innebér att pa ett systematiskt och dokumenterat
satt i ndra dialog med leverantorer uppfylla den omfattande
lagstiftning som finns inom héllbarhetsomradet. Det
systematiska arbetssattet bestér av att stalla tydliga krav
p& Mio-leverantdrer som via avtal forbinder sig att leva upp
till kraven, framtagandet av dokumenterade specifikationer
som kommuniceras till leverantdr, samla in och granska
dokumentation som Mios leverantorer tillhandahaller,

ofta besoka leverantorer samt genomfora egna
produkttester.

Att uppfylla gallande lagar, forordningar och foreskrifter

ar ett mycket omfattande arbete. For att vara uppdaterad
pé alla forandringar som sker, ar Mio aktiva medlemmar

i Svensk Handels grupp "Sékra produkter” samt Swerea/
RISE Kemikaliegrupp. Vi for en 0ppen dialog med
marknadskontrollsmyndigheter och ar angelagna om att
kunna besvara myndighetsfragor pa ett snabbt och korrekt
satt.

Ett familjart 4gande

Mio ags av Mio-handlarna och s& har det varit anda

sedan Mio bildades for snart 60 &r sedan. De fyra storsta
agarfamiljerna har tillsammans en agarandel om cirka 70 %
och det ar ur detta familjedgande som Det Goda Foretaget
och Mios hallbarhetsarbete ar sprunget ur. Agare med

ett langsiktigt ekonomiskt intresse, agare som ocksa ar
medarbetare och agare med oOrat standigt mot ralsen och
med daglig direktkommunikation med véra kunder har
skapat och skapar ratt forutsattningar for strategiskt kloka
beslut i hallbarhetsarbetet.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman for Mio AB, org. nr. 556084-0190

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten — rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
for ar 2019/2020 och for att den ar upprattad i enlighet med  omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som

arsredovisningslagen. en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed | Sverige har. Vi anser att denna gransk-
Granskningens inriktning och omfattning ning ger 0ss tillracklig grund for vart uttalande.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-  Uttalande
porten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets- En héllbarhetsrapport har uppréattats.

Skovde den 17 juni 2020
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anders Bergman
Auktoriserad revisor
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