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Mio ar en ledande svensk detaljhandelskedja for mobler och heminred-
ning som i snart 60 &r har levererat inredningslosningar for hemmet. Vi
finns med butiker pa over 70 platser i Sverige samt pa natet med
e-handel. Mio ags av handlarna som driver sina butiker framat utifran
Mios koncept och den lokala marknadens behov. Grunden ar en stark
och positiv entreprenorskultur.

Vi brinner for att forgylla kundernas liv hemma med riktiga maobler och
prisvard kvalitet. Vivill vara det spannande alternativet som inspirerar
kunderna att fornya sina hem som de ska vara
stolta over och trivas |.
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VD HAR ORDET

Nar vi gick in i nytt, pandemiskt verksamhetsar i maj forra aret visste vi inte
vad vi skulle forvanta oss. Vi hoppades pa det basta men planerade for det
varsta. Nar Mio nu stanger verksamhetsaret 20/21 ar det med stor gladje och
stolthet jag kan konstatera att detta ar det basta aret nagonsin i Mios historia;
aldrig har vi inspirerat sd manga kunder som just nu att inreda sin hem med
mabler och inredning fran Mio. Det ger oss massa ny energi i vart arbete att
starka Mio som det goda foretaget dar konsumtion, inspiration och hallbarhet
fungerar tillsammans pa saval kort som lang sikt.

Vart hallbarhetsarbete har fortsatt stort fokus. Det ar gladjande att
konstatera att andelen av vart Svanenmarkta sortiment har
fordubblats mot foregaende ar o¢h att sortimentet som faller
under "Mios goda val” fortsatter att 6ka, Parallellt fortsatter vi
att i hela vardekedjan sakerstélla en prisvard produktkvalitet;
reklamationsandelen har aldrig varit/sa 1ag som nu.

Lika djupt som viljan att vara det goda foretaget ligger i
Mios kultur, lika stark ar drivkraften att bygga atgarder
\ pa kunskap och fakta. Under varen 2021 har vi darfor
tagit fram vart forsta klimatbokslut. Detta arbete
kommer att bli ett viktigt verktyg framét for att svara
pa var i viardekedjan just vi kan géra mest skillnad for
klimatet och hur vi skapar ratt fbrutséttningar for att
vara kunder ska kunna konsumera mera hallbart.

@ i 2N Det ar min forhoppning att denna rapport kan inspirera
dig till att lara dig nagot nytt, gora nagot nytt och gora

dig lika stolt som jag ar, att vara en del av Mio.

S L

P—
Bjorn Lindblad, vd
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KORT OM MIO

Denna rapport omfattar verksamhetsar 20/21 for Mio AB:s
verksamhet, dar Mios centrallager, E-handels bolag, tre
fastighetsholag, Mio Forsaljning och servicekontoret ingar.
Majoriteten av Mio-kedjans 72 butiker ar handlaragda men
16 butiker ags av Mio AB genom Mio Forsaljning.
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Sedan 2006 bygger Mios affarsmodell pa franchise och
verksamheten regleras av franchiseavtal mellan Mio AB och
butikerna. Villkoren ar lika for samtliga butiker och Mios
koncept omfattar sortiment, inkop, logistik, marknadsforing,
system for butiksdrift samt kompetensutveckling.

Mio Mio

Forsaljning AB e-handel AB i Tibro AB

Mio Fastigheter

Mio Fastigheter Mio

Mio Fastigheter L4
i Malmo AB Logistik AB

i Tibro AB



MIO - DET GODA FORETAGET

Mio vill vara det goda foretaget. och i foljande avsnitt
redovisas vad vi g0r for att leva upp till detta. Varje steg
i Mios vardekedja med tillhdrande hallbarhetsrisker

1. Ravaror och
sortiment

® Barkassar

* Emballage

® Produkter

6. Ateranvandning,
atervinning N
och avfall % é

® Béarkassar

* Emballage

* Produkter

Figur 1 Mios vardekedja och héllbarhetsriskerna

presenteras, samt hur dessa hallbarhetsrisker relaterar
till vasentliga, globala hallbarhetsmal. Mios vardekedja och
identifierade hallbarhetsrisker illustreras i Figur 1.

2. Tillverkning

« Social och miljomassig
paverkan

« Affarsetik

3. Transporter
moe

» Logistik
O @

Miljopaverkande utslapp
® Fylinadsgrad

4. Butiker och
verksamhet

® Personal

* Mediaanvandning

» Affarsetik
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. Anvandning av produkter
® Sakra produkter

® Prisvard kvalitet

® Vard av produkt

* Mios Goda Val
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GLOBALA MALE

for hallbar utveckiing

HALLBARHET PA MIO

FN:S GLOBALA HALLBARHETSMAL

De globala mélen eller Agenda 2030 ar den mest
ambitiosa dverenskommelsen for héallbar utveckling
som varldens ledare ndgonsin har antagit. |
begreppet hallbar utveckling integreras de tre
dimensionerna av hallbarhet: social, ekonomisk och
miljomassig. De 17 globala mélen har i sin tur 169
delmél och hela 230 globala indikatorer.

Lar dig mer p& www.globalamalen.se/

Mio kartlade hosten 2019 vilka av de globala héllbarhetsmalen som ar vasentliga for Mios verksamhet, dvs mal som
beddmts betydande utifran risker i Mios vardekedja och som Mio har mojlighet att paverka. Dessa mél illustreras i Figur 2.
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Figur 2 Globala hallbarhetsmal som beddmts vasentliga for Mios verksamhet
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HALLBARA HOJDPUNKTER
UNDER ARET SOM GATT

Trygghet

P& Mio prioriterar vi halsan, tryggheten och sakerheten och
vi har under &ret som gétt, vidtagit flera atgarder sé att
vara kunder ska kanna sig trygga hos 0ss. Vi har nogsamt
foljt och foljer de rekommendationer som kommer fran
Svensk Handel och Folkhalsomyndigheten for att reducera
trangsel. Vid I0pande matningar av vara kunders upplevelse
av trygghet kring Covid-19 i fysisk butik ger 80% av de som
har svarat 0ss hogsta betyg.

Mio ¥ Svanen = SANT

Andelen Svanenmarkta produkter i sortimentet har okat
med 57% och uppgar nu till 11% av Mios forsaljning. Och
eftersom vi aldrig har inspirerat s& manga kunder som

just nu att inreda sin hem med mabler och inredning fran
Mio, f&r denna hoga Svanen-andel &nnu storre betydelse

ur hallbarhetssynpunkt. Vi visar i praktiken att inspiration,
konsumtion och hallbarhet fungerar tillsammans och att
kunna hjalpa sa ménga kunder att konsumera mer héllbart,
ar vi riktigt stolta over.
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Svana ditt hem

Mio deltar under 2021 i Svanens Svana-kampanj dar vi
tillsammans med Svanen vill lara vara kunder att svana sitt
hem. Svana ar ett samlingsnamn for hallbara handlingar

— stora som sma. Det kan handla om allt fran f& hjalp av
Mios kunniga personal som hjalper dig att skapa ett hem
du trivs i och ar stolt dver, till att valja en Svanenmarkt
Mio-soffa eller ge ditt bord lite extra karlek med réd och
mobelvardsprodukter fran Mio.

Mios goda val

Andelen produkter som faller inom definitionen for Mios
goda val fortsatter att 0ka. Vi har ocksa tillfort en ny
markning i form av GRS-certifierad' bomull och polyester i
Mios forsta 100 % atervunna textila produktserie Recycle.

Klimatbokslut

Under varen 2021 har Mios forsta klimatbokslut enligt den
globala standarden Greenhouse Gas Protocol arbetats fram.
Klimatbokslutet bidrar till fakta om var i vardekedjan Mio
har storst klimatpaverkan och kommer bli ett viktigt verktyg
i Mios hallbarhetsarbete.

Soffan Harp
ar Svanen

/ utvalda 1

'GRS, Global recycling standard, ar en internationell, frivillig, standard for tredjepartscertifiering av produkter med atervunnet innehall. GRS stéller ocksa krav langs hela leveran-

torskedjan, vilket inkluderar sparbarhet, sociala forhallanden och kemiska processer



Recycle
Mios forsta 100 % atervunna
textila GRS-certifierade
produktserie.
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1 BEKAMPA KLIMAT- 1 EKOSYSTEM OCH

FORANDRINGARNA BIOLOGISK MANGFALD

1. RAVAROR OCH SORTIMENT

Mio har under det gangna verksamhetsaret genomfort

ett klimatbokslut enligt Greenhouse Gas Protocol (GHG- Scope 1 Scope 2
protokollet), som ar den mest etablerade standarden for att /
berakna och rapportera klimatpaverkande utslapp.

Flera livscykelstudier som har genomforts pa mobler, har
pekat pa révarornas och tillverkningsprocessens betydelse
for moblers miljo- och klimatpéverkan. Eftersom Mio aldrig
har haft ndgon egen tillverkning, ville vi fran borjan hitta ett
satt att inkludera Scope 3 och framforallt inkop av mobler
och inredning i véara klimatberakningar. For att kunna
genomfora detta pé ett pragmatiskt satt har ett digitalt
verktyg anvants, som beraknar klimatpaverkan genom

att 1asa av finansiella data och samkora denna data med
vetenskapliga utslappsdata. Verktyget, som bygger pa GHG-
protokollet, kombinerar de automatiska berakningarna med
specifika aktivitetsdata eller leverantorsspecifika data dar
sadana finns att tillga.

Resultatet av Mios berakningar redovisas i Tabell 1. Av ® Scope 1
tabellen framgar att Scope 3 stér for Gver 99% av Mios ® Scope 2
klimatpaverkan och att inkdpta varor och tjanster utgor ® Scope 3
over 95%.

Tabell 1 Mios klimatbokslut 2020

Ton Coze Andel

Scope 1 Direkta utslapp

Utslapp egna fordon lager Mio AB och butiker Mio Forsaljning 131 0,04%
Scope 2 Indirekta utslapp fran inkopt el, virme och kyla 1818 0,62%
Elanvandning lager, kontor Mio AB och butiker Mio Forsaljning 654 0,22%
Uppvarmning lager, kontor Mio AB och butiker Mio Forsaljning 1164 040%
Scope 3 Ovriga indirekta utslapp 292 640 99,34%
Framtagning av varor och tjanster 218 174 9213%
Sjotransport 4580 1,99&
Varutransporter - vag 16 291 0,05%
Affarsresor 397 0,13%

Totalt 294 589




Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet)

GHG-protokollet ar den mest vedertagna
internationella redovisningsstandarden som anvands
for att kvantifiera och hantera klimatpaverkande
utslapp. Den stora spridningen av standarden gor att
det blir lattare att jamfora utslappen. GHG-protokollet
delar in verksamheters olika klimatpaverkande
utslapp i tre olika sé kallade "scope”:

innefattar verksamhetens direkta
utslapp.

bestar av indirekta utslapp fran
inkopt el, varme och kyla.

omfattar dvriga indirekta utslapp
som inkopta varor och tjanster, kopta
transporter, tjansteresor mm.

Scope 1
Scope 2

Scope 3

Foljande atgarder vidtar Mio i arbetet med révaror och
sortiment, for att minimera paverkan pa klimat och
biologisk méangfald.

Prisvard kvalitet

Att i hela vardekedjan sakerstalla en god produktkvalitet
ar den i sarklass viktigaste riskforebyggande atgarden

i Mios héllbarhetsarbete. 0m Mio-teamet i samarbete

med leverantorer fortsatter lyckas hélla nere antalet
reklamationer minimeras paverkan pa miljon i hela
vardekedjan; det gar &t mindre mangd révaror, de
miljopaverkande utslappen vid tillverkning minskar, mindre
révaror och produkter behover transporteras och mindre
avfall generas.

Mio har en valbemannad kvalitetsavdelning pa kontoret
i Tibro, samt medarbetare i Asien som sedan lange har
etablerade arbetssatt for att sakerstalla produktkvalitén
tidigt i vardekedjan. Det proaktiva och riskforebyggande
kvalitetsarbetet bestér i att planera, genomfora och
folja upp for att standigt forbattra produktkvaliteten
tillsammans med vara leverantorer - med fokus pa
tydlig kommunikation. | praktiken innebar detta att

ta fram och via en digital plattform kommunicera

Qg MIOS VARDEKEDJA

Enheten som anvands for att kvantifiera
klimatpaverkan ar kg eller ton koldioxidekvivalenter,
Co,e. Denna enhet tar hansyn till att olika
klimatpaverkande gaser, sasom exempelvis
koldioxid, metan och dikvaveoxid, har olika formaga
att bidra till klimatpaverkan.

Lar dig mer om Greenhouse Gas Protocol pa
www.ghgprotocol.org

dokumenterade kravspecifikationer till Mio-leverantorer,
samla in och granska produktdokumentation, genomfora
kvalitetskontroller och tester och tillsammans med
leverantor standigt forbattra produktkvaliteten. Under
hosten 2020 har Mios egna kvalitetslaboratorium i Tibro
fardigstallts. Detta underlattar genomforandet av tester och
kontroller | produktframtagningsprocessen.

Klimatbokslutet synliggor hur viktigt detta systematiska
kvalitetsarbete ar for att reducera paverkan aven pa
klimatet: framtagning av varor star for over 90 % av

Mios totala klimatpéverkan. Med andra ord, nar vi

med systematiskt kvalitetsarbete pa ett tidigt stadium
sakerstaller prisvard kvalitet, sa gor detta klimatskillnad pa
riktigt.

Sakra produkter

Mios kunder ska kanna sig trygga med sin Mio-produkt
och vi anser att det som en sjalvklarhet att Mio-
produkter uppfyller produktrelaterade sakerhetslagkrav.

| produktsakerhetsarbetet ingér att sakerstéalla att
produkter inte innehéller reglerade kemikalier men dven
produkttestning enligt standarder, arbete for att tillgodose
CE-maérkning och arbete med att minimera valt- och
klamrisker ingar i produktsakerhetsarbetet.
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For att ytterligare forbattra kemikaliesakerhetsarbetet,
investerade Mio i december 2019 en s.k. XRF-analysator.
Denna analyserar pa ett enkelt satt olika grundamnen
sasom bly, kvicksilver och kadmium och ar ett viktigt
komplement i Mios produktsakerhetsarbete.

Mios XRF-analysator som méter kemiskt innehall i Mios produkter.

Det reaktiva produktsakerhetsarbetet inom Mio innefattar
att ha ett transparent, strukturerat och dokumenterat
arbetssatt for s.k. produktaterkallelser. Om en Mio-
produkt beddms som farlig for konsumenter, ar Mio
skyldiga att dra tillbaka den fran marknaden, en sa kallad
produktéterkallelse. Mios produktaterkallelser sedan 2015
redovisas i tabell 2.

Bambutallrik och mugg

Lagun fallstol och Viola krok

Saga skrivbord till 1&g loftsang
Signe pall och Leonora sittbank/pall

Cameron bordslampa
William barnbaddset
Vemdalen pall

Tabell 2 Produktaterkallelser Mio 2015 - april 2020. Fr mer info se www.mio.se
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Svanenmaérkning

Lange var Mios kronljus de enda Svanenmarkta
produkterna i Mios sortiment. | slutet av april 2019
lanserades Mios forsta Svanenmarkta sangar och sedan
dess har alltfler produkter blivit Svanenmarkta. | genomsnitt
har andelen Svanenmarkta stétt for 11,0 % av forsaljningen
under innevarande verksamhetsar, vilket innebar en okning
pa 57 % sedan forra verksamhetsar. Den mycket positiva
utvecklingen av forsaljningen av Svanenmarkta produkter
redovisas i Figur 4.

Det Mio har lart sig hittills under denna Svanen-resa ar att
det inte racker att ha en Svanenmarkt produkt i sortimentet
for att lyckas hjalpa konsumenten att konsumera mera
héallbart. Det maste ocksé vara en produkt som ar
kommersiell, prisvard och som marknadsfors pa ratt

satt. Att vi har lyckats Oka forsaljningen av Svanenmarkta
produkter med over 50 % pd ett &r ar frukten av ett akta
Mio-samarbete, dar alla lagdelarna samspelar pa béasta
satt. Men vi ar l&ngt ifrdn nojda, utan fortsatter arbeta for
Svanenmarkta produkter; dels genom att sakerstélla att
befintliga produkter lever upp till de nya Svanenkraven pé
mobler som borjat galla under 2021 och dels genom att
involvera fler produkter och leverantorer i arbetet.

Samtliga Svanenmarkta Mio-produkter hittar du pa
WWW.mio.se

12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
maj-20 jun-20 jul20 aug-20 sep-20 okt-20 nov-20 dec20 jan-21 feb-21 mar-21 apr-21

Figur 4 Andel Svanenprodukter av den totala forsaljiningen R365 dagar.



Svanenmarkt sémn
Sleep Delux ar en av alla
Svanenmérkta sangar.
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Tindra - ett lysande klimatsmart exempel

Mios rustikljus Tindra ar Svanenmarkt och tillverkad i 100%
stearin. Enligt berakningar frén Svanen, skulle vi i Sverige
spara in klimatpaverkan fran 67 000 bilar om alla forsalda
ljus i Sverige pa ett ar var tillverkade av stearin? Detta

ar dels ett exempel pé det som ocksa Mios klimatbokslut
pekar pa; val av révara och produkt ar av stor betydelse
for klimatpaverkan. Och med 6ver en miljon sélda Tindra
ljus, visar Mio pa ett konkret exempel att konsumtion,
inspiration och hallbarhet fungerar tillsammans. Bade pa
l&ng och kort sikt.
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Svenenmarkta Mio-produkter

For att en Mio-produkt ska kunna bli Svanenmarkt
maste Mios leverantorer uppfylla kraven i Svanens
kriteriedokument for Mobler och inredning. Dessa kri-
terier staller omfattande krav pa Mio-produktens hela
livscykel — fran révara till avfall. Mio vill sarskilt lyfta
fram nedanstaende krav:

- Kvalitetskrav avseende héllbarhet, styrka, sakerhet och
stabilitet.

- Innehall och anvandning av kemikalier.

- Energi- och resursanvandning, utslapp till luft, vatten
och mark vid tillverkning, inklusive avfallshantering.

Lar dig garna mer om Svanenmarkta mobler inredning

p& www.svanen.se/att-svanenmarka/kriterier-ansokan/
mobler-och-inredning-031/.

2www.svanen.se/nyheter/2019/december/gor-klimatsmarta-ljus-till-forstanandsval

“ WWWWM 0
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Mios goda val

Mio arbetar aven med andra miljomarkningssystem an
Svanen, sasom exempelvis OKEO-TEX® GOTS* och FSC®.
Arbetet med att sakerstalla olika miljomarkningar for Mios
sortiment kallar vi Mios goda val. Under verksamhetsaret
som gatt har vi inte bara 0kat andelen Mios goda val, vi har
ocksa introducerat en ny produktmarkning. Kokstextilserien
Recycle ar Mios forsta 100 % atervunna textila produktserie,
som bestar av GRS®-certifierad bomull och polyester.

Flera av Mios produkter innehéller dessutom miljomarkta
komponenter, sdsom OKEQ-TEX certifierad textil i sangar
och madrasser, OKEO-TEX certifierat skum i soffor och
FSC-certifierad traravara i soffor. Det gar dessvarre inte
idag att pa ett enkelt satt visa vilka av vara produkter
som innehdller sddana miljomarkta komponenter. Detta
pé grund av att dessa miljomarkningssystem inte tillater
Mio eller andra foretag att marknadsfora miljomarkta
komponenter i en produkt, utan enbart hela produkter.

Mio har som ambition att hela sortimentet till 2024 ska
uppfylla kraven enligt Mios goda val.

Woodenforge
- tillverkat av atervunnet,
FSC-certifierat tra

FSC

FSC® N002919

Mios goda val

0m mobelns bestandsdel(ar) saknar innehall av PVC
samt bestar av minst 75 % av material enligt nedan ska
produkten definieras som Mios goda val.

Hallbarhetsmarkta produkter

= Svanen, Bra miljoval, EU Ecolabel, FSC®certifiering,
Fair Trade, Svalan, OEKO-TEX®, RSPO (palmolja), RDS
(fjader, dun)

Ekologiskt material
= Global Organic Textile Standard (GOTS)
= Organic Content Standard (OCS)

Ovriga hallbara material

«  Atervunnet material: Global Recycled Standard
(GRS) eller Recycled Claim Standard (RCS).

«  Bomull enligt Better Cotton Initiative (BCI)

¢ www.OKEO-TEX.com/en * www global-standard.org/ *www.se fsc.org/se-se Swww textileexchange.org/recycled-claim-standard-rcs-2-0-global-recycled-standard-grs-4-0-released/
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2. TILLVERKNING

Mio, som éar en forkortning av Mébelhandlarnas Inkdps
Organisation, har aldrig haft ndgon egen tillverkning utan
alla produkter har alltid tillverkats av en samarbetspartner
till Mio. Idag sker tillverkning av Mio-produkter framst

i Sverige och Baltikum men produkter tillverkas aven i
ovriga Europa och Asien. Asien star for cirka en fjardedel
av den totala produktvolymen. Hallbarhetsriskerna i
tillverkningsfasen handlar framforallt om socialt ansvar for
de manniskor som tillverkar Mios produkter, minimerad
miljopaverkan och arbete med att forebygga korruption
men aven om kvalitetssakring, god djurhélining och

socialt ansvar i de lokala samhallena i anslutning till dar
tillverkning sker.

For att kunna styra sociala hallbarhetsrisker i
tillverkningsfasen, har Mio lange haft en hallbarhetspolicy
med tillhorande uppforandekod, numera tillika amfori
BSCl:s globala kod. Hallbarhetspolicyn och uppférandekoden
ingar i Mios leverantorsavtal och uppfoljning sker dels
genom interna Mio-revisioner och dels inom ramen for
Mios medlemskap i amfori BSCI. Mios héallbarhetspolicy och
uppforandekod &terfinns pd www.mio.se.

amorfi BSCI

Sedan 2018 har Mio varit medlem i amfori BSCI, som ar ett
varldsledande och globalt initiativ for foretag som arbetar
med socialt ansvarstagande med fokus pa manskliga
réttisheter i leverantorskedjan. Arbetet utgar fran amfori
BSCl:s globala uppforandekod, tillika Mios uppforandekod,
som i sin tur bygger péa internationella konventioner, sésom
deklarationen om manskliga rattigheter, FN:s vagledande
principer for naringsliv, OECD: s riktlinjer, FN:s globala
fordrag samt Internationella arbetsorganisationens (ILO:s)
konventioner och rekommendationer for att forbattra
arbetsforhallandena i leverantorskedjan. Genom att vara en
aktiv medlem i amfori BSCI erhéller Mio:

« Ett globalt natverk med 2400 medlemmar som med
gemensamma krafter bidrar till hallbara vardekedjor.
amfori driver flera internationella projekt och under
pandemin har amfori p& olika satt stottat den globala
handeln, for att fortsatt kunna uppréatthélla hallbara
vardekedjor. Lar dig garna mer om amforis arbete for
héllbara vardekedjor p& www.amfori.org.
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« Ett omfattande kompetensutvecklingsprogram bestédende
av digitala och lararledda utbildningar, som saval Mio-
anstéallda som amfori BSCl-anslutna Mio-leverantorer
kostnadsfritt har tillgang till.

« £t gemensamt system, inklusive en digital plattform, for
uppfoljning och revision av producerande leverantorer,
dar regelbundna revisioner sker av oberoende och
tredjepartscertifierade revisorer utifran amfori BSCI:s
globala uppforandekod.

amfori BSCI Zero Tolerance - Noll Tolerans

Vid avvikelser mot vissa utvalda delar i amfori BSCl:s
uppforande kod har amfori s& kallad Noll Tolerans. Dessa
delar ar:

= Barnarbete

« Tvdngsarbete

= Diskriminering och trakasserier

= Allvarliga sakerhetsrisker i arbetsmiljon

= Qetiskt affarsbeteende - korruption

Om leverantor skulle bryta mot nagra av ovanstaende
punkter, finns en styrd process vad amfori BSCI,
leverantdrens ovriga amfori BSCI anslutna kunder

och leverantoren maste gora for att komma tillratta
med problemet. Processen innefattar gemensamma
telefonmdten inom 48 h, 72 h och tre manader dar
amfori medlemmarna som ar kopplade till leverantoren
gemensamt kommer dverens vilka atgarder leverantoren
behdver vidta. Pa sa satt kan Mio samarbeta med andra
globala aktorer och gemensamt driva forbattringar av
manskliga rattigheter i vardekedjan.

Mios arbetssatt och amfori BSCI

Mio staller krav pd att alla nya Mio-leverantérer dar
direktinkop sker i hogrisklander” ska vara med i amfori.
Exempel pé hogrisklander dar Mio-leverantorer finns
representerade ar Kina, Indien, Vietnam, Rumanien och
Turkiet. I de fall nya Mio-leverantorer inte ar medlemmar
av amfori BSCI fran borjan, kan Mio ta sa kallat RSP
(responsibility/ansvar) for leverantoren och sakerstalla att
leverantoren far den hjalp som behdvs for att bli en del av
amfori BSCI och revideras pa regelbunden basis.



Ansvar i lokalsamhillet

Manga av de leverantorer som Mio koper mattor av |
Indien ar anslutna till Care and Fair®. Care & Fair ar ett
branschinitiativ for engagerad och ansvarsfull mattindustri
och organisationen grundades 1994 av socialt engagerade
matthandlare och har idag cirka 400 medlemmar i 21
lander. Care & Fair bekampar barnarbete genom att
forbattra den sociala situationen och levnadsvillkoren for
mattfamiljerna i vavdistrikten i Indien, Nepal och Pakistan.

Hallbarhetspolicy Mio AB-koncernen

Mio AB-koncernen (Mio) vill vara det goda foretaget. Hillbarhetsarbetet inom Mio syfrar ull att
fortsitta giira goda affirer och sikerstilla lingsikdg linsamhet genom att ta ansvar fir den pi-
verkan pd miinniska och miljé som Mios verksamhet innebiir. Hillbarhetspolicyn formulerar de
hillbarhetskrav vi har pi oss sjilva inom Mio samt de krav som vi stiller pi vira leverantérer och
affirspartners.

Mios hillbarhetspoliey innebiir att Mio:

e anser att all form av korruption ir helt oacceptabelt,

har en dppen dialog med intressenter,

féljer gillande lagar och regler,

iir uppriktiga och visar integritet 1 samspelet med intressenter,

arbetar fiir minskliga rittigheter 1 enlighet med Amfori BSC

tar hiinsyn tll miljérisker och arbetar fir att minimera de negativa konsekvenserna pi den

yttre miljéin,

o arbetar for att djur ska behandlas med medkiinsla och respekt och att djurskyddet ska tas 1
beaktande genom hela virdekedjan samt

o siikerstiller att resurserna sitts in diir de behdévs, fér att kunna motsvara de krav som stills.

s globala uppfirandekod,

Efterlevnad

Efterlevnaden av Mios hillbarhetspolicy och Amfori BSCIs uppférandekod dr en friga for hela
Mio. Koncernledningen och alla chefer dr inom sitt ansvarsomride skyldiga att siikerstilla at
samtliga medarbetare och affirspartners ir inférstidda med och agerar enligt innehdllet 1 denna
policy och Amfort BSCI:s uppférandekod.

Uppfiljning
Hillbarhetspolicyn revideras drligen och ses dver vid behov. Ytterst ansvarig for detta och fast-
stillande f6r detra fir styrelsen. Amfori BSCI:s Uppforandekod uppdateras av Amfori.

Faststilld av Mios styrelse 1 Tibro 2020-02-05

www.care-fairorg/about-care~fairhtml
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s uppforandekod baseras pa amfor B

Foreningsfrihet och rétt att
forhandla kollektivt

Den anstalldes rattighet att vara
medlem i arbetstagar-
organisation samt ratt till
kollektiv avtalsforhandling ska
respekteras.

Léner

Den anstallde ska ha rattighet till
skalig ersattning enligt
lagstadgade miniminivaer.

Saker arbetsmiljo

Anstallda ska arbeta i en sker
och haélsosam arbetsmiljé.
Arbetsmiljorisker ska beddmas
och atgarder vidtagas for att
eliminera eller minimara
arbetsmiljorisker.

Minderariga

Minderariga ska erbjudas en séker
arbetsmiljt.

Inget tvangsarbete

Arbete under tvangsliknande
farhallanden far inte forekomma.

Miljopaverkan
Megativ miljapaverkan

ska forebyggas och
minimeras.

orandekod

[

Affarsetik och ingen
korruption

En hog etisk standard och god

affarssed i affarsforhallanden
afterstrévas. Alla former av

korruption, s&som mutor och
utpressning, &r oacceptabelt.

Ingen diskriminering

Manniskans olikheter ska
respekteras. Alla former awv

@,

kréinkande sarbehandling ar
oacceptabelt.

Arbetstid
Mationell lagstiftning och

avseande arbetstid.

Inget barnarbete

=~ O

Anstdllda ska ha ett sknftligt

Pl

nationell lagstiftning.

Leverantorer

flja amfori BSCl:s giobala
Uppftrandekod.

trakasserier, diskriminaring eller

branschstandard ska tillampas

Barnarbete far inte forekomma.

Sdkra anstéllningsvillkor

anstaliningskonfrakt i enlighet med

Leverantérer och affarspariners ska

amfori (@) s=0
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3. TRANSPORTER

Kundernas behov av kortare ledtider staller tillsammans
med Mios forsaljningstillvaxt och 6kad andel e-handel stora
krav p& en effektiv logistikkedja, dar hallbarhetsriskerna
framst bestar av miljo- och klimatpaverkande utslapp

frén sjofart och lastbilar. Genom olika logistiska losningar
arbetar Mio standigt for att optimera logistiken och minska
antal tonkilometer i balans med kunders krav pa snabba
leveranser.

Genom samarbete med leverantdrer och logistikpartners
utreds inte bara hur de logistiska losningarna kan
utvecklas. Samtal pagar standigt hur produkter ska
orderlaggas, packas, vilken lastbarare och emballage som
ska anvandas etc,, for att standigt optimera fyllnadsgraden.
Detta arbete drivs primart utifrén ett kostnadsperspektiv,
men Mios klimatbokslut pekar aven pa klimatnyttan av
detta arbete. De klimatpaverkande utslappen fran transport
av varor och gods star enligt tabell 3 for drygt 7% av Mios
totala klimatpaverkan.

Ett positivt exempel p& utveckling av logistiklosning som
reducerar miljo- och klimatpé&verkan ar hur Mio 2019
flyttade transporter frén lastbil till tg. Storre delen av

Vi moblerar och
inreder Sverige!

=
m.a
'
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Mios gods fran leverantorer i Asien ankommer till Sverige
via containerfartyg till Goteborgs hamn. Har sker sedan

tva &r tillbaka omlastning till dagliga tAgavgangar som tar
containrarna vidare till Falkoping och Skaraborgs Logistic
Center for vidare transport med lastbil till Mios centrallager
i Tibro. Denna logistikomlaggning ar frukten av ett
samarbete mellan Jula, Falkdpings kommun och Schenker
och genom att hoppa pé taget (!) sparar Mio cirka 575 000
km och 460 ton koldioxid per ar.

Tabell 3 Mios klimatbokslut 2020

Ton Co2e Andel

Scope 1 Direkta utslapp

Utslapp egna fordon lager Mio AB och butiker Mio Forsaljning 131 0,04%
Scope 2 Indirekta utslapp fran inkopt el, varme och kyla 1818 0,62%
Elanvandning lager, kontor Mio AB och butiker Mio Forsaljning 654 0,22%
Uppvarmning lager, kontor Mio AB och butiker Mio Forsaljning 1164 040%

292 640
218 174

99,34%
9213%

Scope 3 Ovriga indirekta utslapp
Framtagning av varor och tjanster

Sjétransport 4580 195&

Varutransporter - vag 16 291 5,53%

Afférsresor 397 0,13%
Totalt 294 589




4. BUTIKER

Hallbarhetsriskerna i Mios direkta verksamhet och
butiksledet handlar framforallt om Mio-anstalldas halsa och
valbefinnande, anvandning av media och god affarsetik.

Svensk Handel, god halsa,

valbefinnande och jamstalldhet

Mio ar stolt medlem av Svensk Handel som utgor en

viktig del | att erbjuda manniskor arbete, vilket ar en
grundlaggande aspekt av God halsa och valbefinnande.
Svensk Handels arsrapport 2020 anger att tillsammans
sysselsatter detalj- och partihandeln drygt 510 000 personer,
vilket motsvarar var tionde forvarvsarbetande i Sverige.

Av de unga som arbetar finns var femte person inom
handeln. Detta gor Svensk Handel till en betydande aktor for
introduktion av unga och integration av utlandsfodda pé den
svenska arbetsmarknaden.

Mio - en attraktiv arbetsgivare

Mio stravar efter att vara en attraktiv arbetsgivare.
Darfor ar kompetensutveckling, méngfald, halsa och
valbefinnande samt motverkande av korruption viktiga
héllbarhetsaspekter i denna del av vardekedjan. Mios
personalpolicy, hallbarhetspolicy och uppforandekod, ar
viktiga verktyg for att styra hallbarhetsriskerna inte bara
i leverantorsledet, utan ar aven viktiga verktyg hur Mio-
anstallda ska agera i det dagliga arbetet.

Med ett systematiskt arbete med arbetsmiljo, mangfald
och jamstallhet, medarbetarundersokningar, friskvéard
tillsammans med tydliga policys for hur vitar hand om
situationer sdsom rehabiliteringar och krankningar tar vi
ansvar for vara medarbetare pa ett héllbart satt.

Mio-skolan

Genom Mio-skolan satsar Mio pa det kontinuerliga

larandet. Vi tror pd att kompetenta medarbetare, som
kanner trygghet och stolthet i sina yrkesroller, mar battre
och trivs battre hos 0ss. Mio-skolan erbjuder ett brett
utbildningsprogram med séval lararledda som webbaserade
utbildningar. Pa grund av pandemin har samtliga fysiska
utbildningstillfallen stallts in under verksamhetsaret.
Organisationen har dock snabbt stallt om och har istallet
ordnat kortare och aktuella uthildningstillféllen via webinar.

9Forpacknings- och tidningsinsamlingen
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Hallbarhetsarbetet skapar engagerade medarbetare
Mio medarbetarfond

Foreningar i Skaraborg med koppling till medarbetare pa
Mio i Tibro, fick i december 2020 ansOka om bidrag ur Mios
Medarbetarfond. Syftet var att visa pa att ingen kan gora
allt, men alla kan gora nagot och lyfta unika projekt som gor
skillnad for barn- och ungdomsverksamhet. Engagemanget
bland Mio-anstallda var hogt och en utsedd jury fran Mio
valde av de manga sokanden ut totalt 18 foreningar som fick
dela pa 107 000 kr.

s

Hallbarhetsarbete pad HR-avdelningen

Hallbarhet handlar om att ta hand om och vara varsam
om véara resurser. Pa HR-avdelningen gor man detta

péa flera olika satt och som ett initiativ paborjades ett
héallbarhetsarbete med att rekonditionera kontorsstolar
istallet for att slanga defekta och smutsiga stolar,
Rekonditioneringen innebar att tillsammans med lokal
samarbetspartner genomfora rengoring och underhall av
stolar och att trasiga delar byts mot reservdelar. Genom
detta engagemang har Mio kunnat spara saval pengar som
miljo.

Butiker, lager, kontor och media

I Mios butiker och lager sker viss forbrukning av media,
sasom energi och vatten, och verksamheten arbetar med
att minska de kostnader och den miljopaverkan denna
mediaforbrukning innebar. Detta arbete kan besta av

saval energikartlaggningar och energioptimering som
investeringar i LED-belysning, luftvarmepumpar, bergvarme
och solcellsanlaggningar. Mios klimatbokslut i tabell 3 visar
att klimatpaverkan fran el och varme i egenagda Mio-
butiker, lager och kontor stéar for en mindre andel av Mios
totala klimatpéverkan, totalt 0,62 %.

Mio-kedjans butiker och avfall

Sortering av avfall sker i verksamheten i enlighet med de
lagkrav som finns inom avfallsomradet. Mio &r medlemmar
i bade Elkretsen och FTIP och genom att betala avgifter for
elektriska produkter och forpackningsmaterial bidrar Mio
till att Mios kunder kan lamna forpackningsavfall, lampor
och elektriska mobler till tervinning.
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5. ANVANDNING AV
PRODUKTER

Hallbar konsumtion och produktion innebéar for Mio bland
annat att aktivt valja, utveckla och konstruera produkter
med sé& 1ag hallbarhetspaverkan som majligt. Detta gor Mio
genom att, sasom tidigare beskrivits, sakerstalla prisvard
kvalitet, sakra produkter och olika miljomarkningar inom
Mios goda val. Men arbetet med hallbar konsumtion innebar
ocksa att lara Mio-kunden hur vi kan konsumera mera
héllbart.

Svana ditt hem

Mio deltar under 2021 i Svanens Svana-kampanj, dar vi
tillsammans med Svanen vill 1dra vara kunder att svana sitt
hem.

Svana ar ett samlingsnamn for hallbara handlingar — stora
som sma. Det kan handla om allt frén att fa hjalp av Mios
kunniga personal som hjalper till att skapa ett hem att
trivas i och vara stolt Over, boka kostnadsfri egen-tid, vélja
en Svanenmarkt Mio-soffa eller ge lite extra karlek till
trabordet. Bade i butik och pa mio.se uppmanar vi vara
kunder att svana sitt hem. Har foljer konkreta tips pa hur
Mio-kunden kan leva lite mera héallbart hemma.

Svana ditt hem

- Mios tips for hallbar mobelkonsumtion

Mio har funnits sedan 1962. Med lang erfarenhet och
stor kunskap hjalper vi dig att skapa ett hem som du
trivs i och ar stolt over.

« Valj produkter som fyller sin funktion oavsett om du
ar ute efter god somn, familjemys, van-middag eller
inspiration och som du kommer att trivas med lange.
= Hall utkik efter vara miljomarkta produkter. Det finns
manga!

= Varda dina mobler sa haller de langre. Vi har bade
tips och produkter.

= Kontakta oss om din favoritmobel gar sonder. Det kan
finnas reservdelar!

= Slang inte maobler. Piffa upp dem med fin inredning,
salj eller skank bort.

Lar dig garna mer om hur du kan svana ditt liv pa
www.svanen.se/svana/
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Mobelvard - mer kérlek till dina moébler

Maobelvard har Mio arbetat med lange, bland annat genom
kompetenta medarbetare som kan Mios produkter och
hur de ska vardas for att hélla lange. Medlemmar i Mios
kundklubb far halva priset pa vardsprodukter och den
kunskap och erfarenhet som Mio har samlat pé sig under
snart 50 ar om mobelvard och omvandlat till bland annat
skotselrad och guider pa mio.se, far Miokunden pé kopet.

| Mios kommunikation vill vi f& vara kunder att ocksa
anvanda kunskapen om madbelvérd, bland annat genom att
skapa en forstéelse att en mobel, ett bord till exempel, ar
ofta s& mycket mer an bara en plats dar vi ater eller fikar.
Det ar runt bordet som vi samlas for att umgas, prata,
skratta, spela sallskapsspel, gora laxor och jobba — bland
mycket annat. Ocksa darfor behover du ta hand om ditt
bord och ge det lite mera karlek.

Ratt mobelvard pa ratt satt

Mios samarbetspartner for mobelvérd har en egen
markning "Eco Friendly” som talar om att vardprodukterna
sa langt som mojligt ar valda utifran de tillsatser som ar
mest skonsamma for miljon. P& www.mio.se/guider/sa-
vardar-du-dina-mobler finns korta informationsfilmer som
visar hur vardprodukter ska anvandas for att uppnd basta
resultat.

Mindre sldng och reservdelar

Om fel pa Mioprodukter skulle uppsta, lagerhéller och
tillhandahaller Mio reservdelar, bland annat via Mios
Centrallager i Tibro. Reservdelshanteringen ar omfattande
och har lange varit en viktig del av Mios kundservice.




6. ATERANVANDNING,
ATERVINNING OCH AVFALL

Tidigare har beskrivits hur Mio arbetar proaktivt for att
tidigt i vardekedjan forebygga fel genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Att i hela vardekedjan sakerstalla prisvard
produktkvalitet ar sasom tidigare namnts den viktigaste
atgarden i hallbarhetsarbetet - sa aven for att forebygga
uppkomst av avfall. Forutom &tgarder som tidigare
beskrivits, genomfor Mio foljande atgarder:

Reservdelar och ombearbetning

P& Mios Centrallager i Tibro lagerhalls inte bara reservdelar;
har sker ocksad ombearbetningar for produkter som inte
uppfyller Mios omfattande kvalitetskrav. Det kan handla

om allt frén om-markningar till lagning av lagerskadat
emballage och mindre produktjusteringar.

Produkter far fornyat liv

Sedan maj 2020 samarbetar Mio med Godsinlosen Nordic
AB (GIAB) med avseende pé lager-och transportskadat
gods, fotoprover samt produkter som ej klarar Mios
kvalitetskontroller. GIAB hamtar produkterna hos Mio,
rekonditionerar och reparerar vid behov och saljer sedan
produkterna pa returhuset.se samt i fysiskt varuhus
Returhuset. Varje produkt utvarderas och bedoms om
det finns behov av reparation eller rekonditionering. 94%
av de produkter som GIAB har tagit emot innevarande
verksamhetsar har kunnat aterbrukats och i figur 6
redogors for den avfalls- och koldioxidbesparing som detta
samarbete har resulterat i.

Figur 6. Avfall och koldioxid som sparats innevarande verk-
samhetsar genom samarbetet med GIAB.

HALLBARHETSDATA

AVFALL coz2
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Kalla: GIAB:s hallbarhetsrapport 2020-2021.
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Emballage

Mio arbetar aktivt for att optimera mangd och material i
Mios forpackningar for att sakerstalla produktkvaliteten och
minimera den miljopaverkan som avfall frdn emballaget ger
upphov till. Detta arbete bestar till exempel av att undvika
dubbelemballering och ersatta plast och frigolit, dar s& ar
mojligt.

Barkassar

For att minimera forbrukningen av barkassar, tar Mio
sedan 2018 betalt for kassar | butik. Halften av de intakter
forsaljningen av barkassarna genererar, gar till valgdrande
andamal som Mio-kedjans butiker lokalt beslutar om.
Kvinnojouren och lekterapin i Kalmar, Barncancerfonden
Norra, lekterapin pa Sundsvalls sjukhus, Avesta
Bagskytteforening, Hjarta for barn i Varnamo, SVEA biograf
i Hudiksvall och Tillsammans for Skovde ar nagra exempel
pé verksamheter som genom Mios forsaljning av kassar
erhdllit stod for sin verksamhet under aren.

Samarbete frivilligorganisationer

Flertalet Mio-butiker samarbetar utifran ett centralt avtal
lokalt med Erikshjalpens olika second-hand butiker. De
produkter som Mio-butiken av olika anledningar inte kan
eller vill salja, skanks till den lokala Erikshjélpen. Andra
exempel pa samarbeten med lokala frivilligorganisationer
dar Mio skanker icke séljbara produkter ar Kvinnohuset
Tranan i Skovde och Tibro AIK.
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HALLBARHET PA MIO

SAMARBETSPARTNERS

1 7 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP
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Det globala mélet nr 17 Genomférande och partnerskap utgor en verktygslada for hur de globala mélen ska kunna
bli verklighet. Ett av delmdlen in mal nr 17 "Partnerskap” innebar att 0ka innemsk kapacitet for skatteintakter |
utvecklingslander. Mio som ansvarsfull skattebetalare delar uppfattningen att betalning av skatter ar en viktig del av

hallbarhetsarbetet.

HWANDL
Svensk handel

Mio ar stolt medlem av Svensk Handel som sysselsatter

000 000 personer i Sverige och bidrar med 11 procent av
Sveriges skatteintakter; intakter som ar avgorande for att
finansiera forskning och utbildning for ett hallbart samhalle.
Mio ar del av Svensk Handels styrelse genom VD Bjorn
Lindblad.

Svensk Handel - Sakra produkter

Mio finns representerade i Svensk Handels referensgrupp
Sakra produkter. Denna grupp syftar till att vara ett
bollplank for Svensk Handel i arbetet med produktsakerhet.
Gruppen erbjuder aven ett forum for erfarenhetsutbyte
mellan medlemsforetag samt en plattform for information
om ny produktlagstiftning frén relevanta myndigheter.

j>\\ﬂ \E G/“)(/

Kemikaliegruppen - RISE

Kemikaliegruppen sprider den senaste kunskapen inom
kemi- och miljorelaterade fragor till medlemsforetag i textil-
och elektronikbranschen. Medlemskapet ger Mio tillgang
till sdval omvarldsbevakning och natverk, som praktiska
verktyg som uppdateringar om relevant lagstiftning och
nyheter inom omradet kemikalier i varor och substitution.
Tillsammans med ovriga medlemmar | Kemikaliegruppen
forebygger Mio forekomst av oonskade kemikalier i
samhallet.
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amfori ()

Trade with purpose

amfori

Genom Mios medlemskap i amfori ar Mio en del av det
globala natverket med nastan 2500 medlemmar och som
med gemensamma krafter bidrar till hallbara, globala
vardekedjor.

ERIKSHJALPEN

Erikshjalpen

Flertalet Mio-butiker samarbetar utifran ett centralt avtal
lokalt med Erikshjalpens olika second-hand butiker. De
produkter som Mio-butiken av olika anledningar inte kan
eller vill salja, skanks till den lokala Erikshjalpen.

GIAB

Sedan maj 2020 har ett samarbete kring transport- och
lagerskadade produkter vaxt fram tillsammans med GIAB
Godsinldsen Nordic AB. Genom insamling, rekonditionering,
up-cycling, reparation och vidareforsaljning till
slutkonsument aterbrukar GIAB alla sorters produkter
frén olika floden. Framst handlar det om floden fran
forsakringsbranschen och e-handeln, men aven direkt fran
producent, distributor och aterforsaljare. Alla produkter ar
sparbara och verifierade i en egenutvecklad plattform med
lonsamhet och héallbarhet i fokus.



MIOS VASENTLIGA
HALLBARHETSRISKER

For att definiera Mios vasentliga hallbarhetsrisker

och viktigaste intressenter har en vasentlighetsanalys
genomforts. Genom intervjuer med nyckelpersoner har
viktiga omraden fangats upp och de omraden som har
storst vikt for de viktigaste intressenterna har av Mios
koncernledning varderats hogst och darmed definierats
som vasentliga. Dessa omréaden ar hallbara produkter och
manskliga rattigheter i vardekedjan.

Hallbara produkter

Mios produkter har en héllbarhetspaverkan under hela
livscykeln; frén révara till avfall. Vidare blir konsumenter
alltmer medvetna om denna péverkan och forvantar sig
att ett foretag som Mio tar ansvar for de produkter och
tjanster Mio tillhandahéller. Mio vill att kunden ska kanna
sig stolt inte bara over Mio-produkters funktion, design och
kvalitet utan ocksé for hur kunderna tillsammans med Mio
kan bidra till en héllbarare konsumtion.

Flera tillverkande foretag har genomfort livscykelstudier for
att analysera var i vardekedjan den storsta miljopaverkan
sker fréan den produkt man tillhandahaller. Manga av dessa
studier visar att det ar révaror for tillverkning av produkt
och anvandning av produkt som ar de steg i livscykeln som
star for det storsta miljdavtrycket . Mios klimatbokslut
pekar ockséa pa révarornas och tillverkningens betydelse
for klimatpéverkan frén mabler och inredning. For att styra
de miljorisker som vara produkter innebar och méta upp
vara kunders forvantningar, fokuserar Mio pa foljande tre
produktrelaterade héllbarhetsrisker:

1. Prisvard kvalitet och 1&g reklamationsandel

Att i hela vardekedjan sakerstalla en god produktkvalitet

ar den i sarklass viktigaste riskforebyggande atgarden

i Mios hallbarhetsarbete. Om Mio-teamet lyckas att
minimera antalet reklamationer minimeras miljo- och
klimatpaverkan i hela vardekedjan; det gar at mindre
révaror for tillverkning, de miljopaverkande utslappen vid
tillverkning minskar, mindre révaror och produkter behover
transporteras och mindre avfall generas.

2. Sékra produkter
Mios kunder ska kunna kanna sig trygga med sin Mio-
produkt och Mio anser att det ar sjalvklart att en Mio-

' CDP Global Supply Chain Report 2017 " www.oeko-tex.com/en/ ' www.se fsc.org/se-se
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produkt uppfyller produktrelaterade sakerhetslagkrav. Detta
innebar i praktiken ett mycket omfattande strukturerat,
systematiskt och dokumenterat kvalitetsarbete i nara
samarbete tillsammans med Mio-leverantorer.

3. Mios goda val och Svanen

Historiskt sett har Mio inte stallt systematiska miljokrav

pé sortimentet utover de krav som lagstiftningen stéaller;
det ar ndgot Mio bara har gjort i det goda foretagets anda.
Detta har resulterat i att ménga av Mios produkter klarar
olika miljomarkningskrav och innehéller komponenter som
ar certifierade enligt olika markningssystem. Exempel pa
detta &r OKEQ-TEX®" certifierat kallskum i soffor, OKEQ-TEX®
certifierade tyger i soffor och sangar och FSC-certifierad™
traravara i soffor.

Att inte kommunicera den miljoprestanda véara produkter
de facto innehar innebér en risk. Darfor pagar ett arbete att
pé ett tydligare satt kommunicera de olika miljomarkningar
som Mios sortiment bestar utav. Mio har borjat med
Svanen, inte bara for att Svanen stéller varldens tuffaste
miljokrav p&d mobler och inredning, utan ocksé for att
varumarkeskannedomen hos den svenska konsumenten
har ar hog. Svanen gor det Iatt for Mio att kommunicera
Mios goda val till kund och underlattar for den kund som vill
konsumera mer héllbart.

Under aret har aven ett arbete genomforts, att pd mio.se
berika produkter med information om den miljomarkning
produkten innehar. Vanligast ar OEKO-TEX *-certifierad
textil och FSC ®-certifierade tramobler, men dven andra
markningar sasom exempelvis GOTS och &tervunnen GRS-
certifierad textil forekommer.

Social hallbarhet och méanskliga rattigheter i
vardekedjan

Idag sker utveckling och framstallning av produkter och
varor allt oftare i komplexa, globala och svardverblickbara
vardekedjor. Denna utveckling har gett manga fordelar —
tillverkningen blir kostnadseffektivare och tillvaxten okar.
Det Oppnas ocksd mojligheter att sprida kunskap och
innovativ teknik mellan lander genom vardekedjan. Men
utvecklingen innebar ocksa risker att manskliga rattigheter
inte tillgodoses och att korruption uppstar.
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STYRNING AV
HALLBARHETSARBETET

Det interna ramverket utgar fran Mios kultur att vilja vara
det goda foretaget, vilket tydliggors i hallbarhetspolicyn
och uppforandekoden. Héllbarhetspolicyn och
uppforandekoden publiceras offentligt pa mio.se och
anvands som ett styrmedel i leverantorssamarbetet

och ger Mioanstallda vagledning i hur vi ska agera i det
dagliga arbetet. Hallbarhetspolicyn och uppférandekoden
revideras regelbundet. Ansvariga for policy, kod och denna
héallbarhetsrapport ar Mios styrelse.

Basen i héllbarhetsarbetet utgar fran omfattande regelverk
i europeiska direktiv samt svenska lagar, forordningar och
foreskrifter. Relevanta krav omvandlas i dokumenterade
kravspecifikationer som formedlas till leverantorer via
digital plattform. Ansvariga for framtagning och uppdatering
av dessa kravspecifikationer ar Mios héallbarhets- och
kvalitetsavdelning. Kommunikation och uppfoljning

MI0S MATETAL
HALLBARHET

| tabell 5 redovisas en sammanstallning av Mios
hallbarhetsrelaterade matetal och i foljande avsnitt ges en
kort forklaring av respektive matetal

Reklamationsandel

Mio mater, analyserar och f0ljer sedan lange upp

antalet reklamationer. Méalet ar att ligga under en (1) % i
reklamationsandel i forhallande till antal forsélda varor och
detta mal uppnds med god marginal. Under 2020/21 har
arbete med att kvalitetssakra kalldata fortgatt och matning
av reklamationsandel i forhallande till forsaljning paborjats.

Antal produktaterkallelser

Mios produktéterkallelser fyra bokslutsér tillbaka,
som redovisats tidigare i tabell 2 ger nyckeltalet atta
produktaterkallelser/ fem ar, vilket ar en (1) mer an
foregaende ar.

Mios Goda Val och Svanenmarkta produkter
Matetalet i tabell 5 anger andel Mios goda val och
andel Svanenmarkt i forhallande till forsaljningsvarde.
Svanenmarkta produkter ingér i Mios goda val. Mio har
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av att kraven i kravspecifikationerna implementeras i
produktframtagningsprocessen, ar ett gemensamt ansvar
for Mios tvarfunktionella produktteam.

Métning av héllbarhetsarbetet genomfors med fokus

péa de hallbarhetsrisker som av koncernledningen
bedomts som vasentliga. Ansvar for uppfoljning av dessa
hallbarhetsrelaterade matetal ligger hos koncernledningen
och Mios kvalitet- och hallbarhetsavdelning.

Ansvar for att genomfora de héllbarhetsrelaterade atgarder
som kravs for att vara det goda foretaget och leva upp till
Mios policys ar, som mycket annat pd Mio, ett lagarbete. Det
ar ocksé ar en naturlig del av alla de forbattringsatgarder
som Mioteamet genomfor, for att hjalpa Mios kunder att
skapa ett hem att trivas i och vara stolt over.

valt nyckeltal andel Mios goda Val och Svanenmarkt i
forhéallande till forsaljningsvarde av tva anledningar:

1. Mios utgangspunkt i arbetet med hallbara produkter ar
att fokusera pé de produkter dar vi kan gora storst skillnad.
Att lyckas salja mer an 1 miljon Svanenmarkta Tindra ljus ar
enligt Mios matematik battre till exempel 5 000 sélda ljus av
Svanenmarkta Skymning och 10 000 ljus av Svanenmarkta
Glansa. Med detta exempel vill vi tydliggora att andel Mios
goda val/Svanenmarkt i relation till forsaljning sager

mer om miljopaverkan av Mios sortiment jamfort med
exempelvis totala antalet Mios goda val/Svanenmarkta
produkter. Eller andelen Mios Goda Val/Svanenmarkta
produkter i relation till totala antalet produkter.

2. Forsaljningsvardet bestar inte bara av antalet sélda
artiklar utan aven av pris pa produkt. Det finns en
korrelation mellan pris p& en Mio-produkt och mangd
material produkten bestar utav. Och ju mer material en
produkt bestar utav, desto storre miljo- och klimatpaverkan,
vilket flera livscykelstudier som har genomforts pa mobler,
inklusive Mios farska klimatbokslut i tabell 1, pekar pé.



Ocksa av denna anledning beddmer vi att andel Mios Goda
Val/Svanenmarkt i relation till forséaljning ar ett relevant
nyckeltal for miljopaverkan av Mios sortiment.

Mios ambition ar att hela Mios sortiment faller inom
definitionen Mios goda Val till 2024 och att 6ka andelen
Svanenmarkt.

amfori BSCI leverantérer
Matetalet anger andel Mio-leverantérer Mio handlar utav

frén hogrisklander och som ar med i amfori BSCI. Matetalet

ger att andelen sddana leverantorer har minskat nagot
frén foregaende verksamhetsar. Detta motsager lite det
faktum att nya leverantorer allt oftare ar med i amfori
BSCI frén borjan. Anledningen till den nagot missvisande
trenden i matetalet bedoms bero pé att vi hela tiden okar
kunskapen om var vardekedja. En amfori BSCI leverantor
i ett hogriskland kan bestd av flera tillverkande enheter,
som i sin tur kan vara med i amfori BSCI. Foregaende
verksamhetsar raknades dessa tillverkande enheter
med i matetalet. Detta har omvéarderats och fran i &r
raknas enbart andelen utav forsta ledets producerande
leverantorer med i méatetalet.

Mios ambition ar att alla producerande Mio-leverantorer
Mio handlar av fran hogrisklander ar med i amfori BSCI
2024.
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Zero tolerance - Noll tolerans

Under innevarande bokslutsar har ett fall av s.k. zero
tolerance rapporterats. | praktiken innebar detta att en
amfori BSCI revisor vid en revison upptacker en allvarlig
awikelse mot amfori BSCI:s globala uppforandekod. | detta
fall var brandsakerheten inte i linje med de legala kraven |
producentlandet.

Det som hander efter en zero tolerance ar att amfori
skyndsamt koordinerar moten med samtliga amfori

BSCI anslutna foretag. Gemensamt kommer foretagen
overens vilka atgarder leverantoren behover vidta, for att
komma tillratta med problemet. P& detta satt kan Mio
samarbeta med andra globala aktérer och gemensamt
driva forbattringar av manskliga rattigheter, i detta fall
brandsékerhet, i vardekedjan.

Sjukfranvaro

Den 0kning av korttidssjukfranvaro som noteras 20/21
beddms bero pé Covid-19. Anstallda har foljt Mios och

Folkhalsomyndighetens rutiner och sjukskrivit sig vid

sjukdomssymptom.

201718 | 2018-19 | 2019-20 | 2020-21

Reklamationsandel (%) 0,87 0,88 092 0,78
Antal produktaterkallelser (st) 0 1 2 1

Mios goda val (%) 40 43 43 44
Svanenmarkta produkter (%) 0 <1 7 1,0
amfori BSCH-everantorer (%) 35 35 92 43

amfori Zero Tolerance (st) 0 1 0 1
Sjukfranvaro dag 114 (%) 236 2,26 246 421
Sjukfranvaro frén dag 15 (%) 220 240 2,00 212

Tabell 5 Sammanstalining av Mios matetal hallbarhet de fyra senaste bokslutsaren.

15 enligt amforis definition av hogrisklander. Kalla: www.amfori.org/news/country-risk-classification-2020-now-available

25



MIOS VIKTIGASTE
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Kunder - det finaste som finns

Passionen for vara kunder ar en av ingredienserna i Mios
framgangsrecept. For att kunna erbjuda ratt vara till ratt
pris i ratt tid har Mio sedan lange etablerat metoder for att
lyssna pé vara kunder. Och svara pa deras fragor. Sa aven i
hallbarhetsarbetet.

De flesta fragor fran kunder nar det galler hallbarhet kan
relateras till vara produkter och kemikalieinnehéll, men
aven frégor om arbetsforhallanden hos vara leverantorer,
djurskydd, héllbart skogsbruk och miljomarkningar
forekommer. Mios butiker, kundtjanst och mio.se har varit
de viktigaste kanalerna for hallbarhetskommunikation
med vara kunder. De senaste aren har sociala medier,
sasom Instagram och Facebook, vaxt fram som viktiga
kommunikationskanaler.

NPS - Net Promoter Score

Tidigare har Mio genomfort Nojd Kund Index (NKI)
undersokningar vartannat ar och i bland annat denna
rapport redovisat resultat av dessa NKl-undersokningar.
Under aret som gatt har Mio gatt fran att mata NK
vartannat ar till att ldpande genomfora kundundersokningar
enligt NPS - Net Promoter Score.

NPS ar en metod fran 1990-talet for att mata kundlojalitet
och som bygger pa fragestallningen "Hur sannolikt ar det
att du skulle rekommendera Mio till en van eller kollega?”
Nar en kund har kopt en Mio-produkt stalls fragor direkt i
anslutning till kopet. Frégorna stalls i tva omgangar; forst
svarar kunderna pa hur viktiga vissa aspekter ar och sedan
hur val de anser att Mio lever upp till dem. Exempel p&
fragor som stalls ar:

= Personalens kunskap inom heminredning
= Renligheten
« Kvalité pa produkter

Resultatet av NPS kommuniceras och analyseras bade pa
overgripande Mio AB-niva och pé butiksniva och har kommit
att bli ett viktigt verktyg i bédde det kort- och 1angsiktiga
beslutsfattandet.
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Myndigheter

| enlighet med Mios héllbarhetspolicy har Mio atagit sig att
folja alla gallande lagar, forordningar och foreskrifter. Detta
arbete innebéar att pa ett systematiskt och dokumenterat
satt i nara dialog med leverantorer uppfylla den omfattande
lagstiftning som finns inom hallbarhetsomradet. Det
systematiska arbetsséattet bestar av att stalla tydliga krav
pé vara leverantrer som via avtal forbinder sig att leva upp
till kraven, framtagandet av dokumenterade specifikationer
som via digital plattform kommuniceras till leverantor,
samla in och granska dokumentation som véra leverantorer
tillhandahaller, kommunicera med vara leverantorer samt
genomfora egna produkttester.

Att uppfylla gallande lagar, forordningar och foreskrifter

ar ett mycket omfattande arbete. For att vara uppdaterad
pé alla forandringar som sker, ar Mio aktiva medlemmar

i Svensk Handels grupp "Sakra produkter” samt

RISE Kemikaliegruppen. Mio for en dppen dialog med
marknadskontrollsmyndigheter och ar angelagna om att
kunna besvara myndighetsfragor pé ett snabbt och korrekt
satt.

Ett familjart 4gande

Mio &gs av Mio-handlarna och sa har det varit anda

sedan Mio bildades for snart 60 ar sedan. De fyra storsta
agarfamiljerna har tillsammans en agarandel om cirka 70
% och det ar ur detta familjeagande som det goda foretaget
och Mios hallbarhetsarbete ar sprunget ur. Agare med

ett I&ngsiktigt ekonomiskt intresse, agare som ocksé ar
medarbetare och agare med orat standigt mot ralsen och
med daglig direktkommunikation med véra kunder har
skapat och skapar ratt forutsattningar for strategiskt kloka
beslut i hallbarhetsarbetet.
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Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman for Mio AB, org. nr. 556084-0190

Uppdrag och ansvarsfordelning
Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten  rapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
for ar 2020/2021 och for att den ar upprattad i enlighet med  omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som

arsredovisningslagen. en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed | Sverige har. Vi anser att denna gransk-
Granskningens inriktning och omfattning ning ger 0ss tillracklig grund for vart uttalande.

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap-  Uttalande
porten. Detta innebar att var granskning av hallbarhets- En héllbarhetsrapport har uppréttats.

Skovde den 16 juni 2021
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Anders Bergman
Auktoriserad revisor
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