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Mio ar en av Sveriges ledande mobel- och inredningskedjor. Vart
syfte ar att hjalpa alla att skapa sitt dromhem — fran forsta
bostaden och genom hela livet. Med inspiration, kunskap och ett
starkt sortiment vill vi moblera och inreda Sverige.

Mio ar en integrerad kedja med 68 butiker och 6 franchisebutiker
som kannetecknas av stolthet, som vi beskriver med vardeorden
laget, affarsmassighet, passion och kunskap. | dver 60 ar har Mio
utvecklats och vaxt tillsammans med vara kunder. Var resa framat
leds av en tydlig vision: att 2030 vara storst i Sverige pa mobler och
finnas i varje rum, i varje hem.
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Det verksamhetsar som nu avslutas ar ett av de mest bety-
delsefulla i Mios historia. Inte enbart for att vi redovisar ett
starkt resultat — utan for att vi simultant genomfort en av de
mest genomgripande forandringarna i var historia. Det har
var vart forsta ar som Ett Mio, dar vi transformerat kedjan
frén franchise till en fullt integrerad kedja. Genom denna
forandring starker vi var formaga att agera som en enhet.
Det ger 0ss helt nya mojligheter att driva viktiga fragor med
storre kraft och samordning — fran strategi till genomforan-
de.

Med fortsatt flera globala orosmoment, ett nytt regelland-
skap for hallbarhet inom EU och efter ett &r av omorganise-
ring, sa ar det latt att fastna i processer och strukturer. Men
vi har aldrig slappt fokus péa det viktigaste vi har — vara
kunder och vara medarbetare.

Under rakenskapsaret fortsatter vi att framgangsrikt hjalpa
vara kunder bidra till en hallbar konsumtion och samtidigt
skapa sina dromhem. Vi ar otroligt stolta dver att s& manga
kundfavoriter i vart sortiment uppfyller Svanens tuffa krav pa
hela produktens livscykel — Nordens officiella miljomarkning.
Med ett brett sortiment av Svanenmarkt somn och soff-
hang, levererar vi —tillsammans med vara leverantorer — en
forsaljningsandel av Svanenmarkta mobler pa over 16%. Ett
konkret bevis pa att vi gor det latt for vara kunder att bidra
till en héallbar konsumtion.

Under aret adresserar vi viktiga hallbarhetsfragor for vara
kunder genom att bland annat erbjuda produkter certifie-
rade gentemot tredjeparts miljomarkningar — ett arbete vi
internt kallar Mios goda val. Under aret lanserade vi flera
nyheter inom exempelvis OEKO-TEX® och FSC®. Genom att
sakerstalla produktkvalitet tidigt i produkters livscykel och
leverantorsledet lyckas vi ocksa leverera en mycket positiv
nedéatgdende trend for var reklamationsandel. Optimerade lo-
gistiklosningar och energibesparingar ar ytterligare exempel
pa hur vi flyttar fram positionerna i hallbarhetsarbetet.

Avslutningsvis vill jag rikta ett varmt tack till alla kunder som
vi fatt formanen att hjalpa skapa sina dromhem, till alla fan-
tastiska medarbetare som varje dag ar med och skriver var
gemensamma Mio-saga, och till styrelsen och agarna som
stottar 0ss och ger oss fortroendet att fortsatta investera |
och bygga en battre version av Mio — ar efter ar.

Basta Mio-halsningar

Bjorn Lindblad, vd och koncernchef Mio AB

Revisorns yttrande
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Allmanna upplysningar

Mio ar en av Sveriges ledande mobel- och inredningskedjor.

| over 60 &r har vi hjalpt vara kunder att skapa hem att
trivas i och vara stolta over. Med butiker pa fler an 70 platser
runt om i Sverige och online hjalper vi alla att skapa sina
dromhem.

P& Mio vill vi gora skillnad. Vi erbjuder ett brett sortiment

av maobler och inredning samtidigt som vi tar ansvar i hela
vardekedjan — for manniskor som skapar vara produkter,

miljon vi alla delar och for framtiden.

For verksamhetsaret 2025/26 har Mio AB hallbarhetsrapport
upprattats enligt kapitel 6, arsredovisningslagen (SFS
1995:1554) samt i riktning mot den kommande EU-
lagstiftningen om foretags héallbarhetsrapportering (CSRD)
och de europeiska standarderna for hallbarhetsrapportering
(ESRS). Hallbarhetsrapporten ingar inte i 2025/26 ars
forvaltningsberattelse da den annu inte ar helt i linje med
CSRD. Mio forbereder for att rapportera i enlighet med CSRD
och uppdaterade ESRS for det verksamhetsar som inleds
efter 1januari 2027.

Mios héllbarhetsarbete bottnar i organisationens kultur
att vilja vara det goda foretaget. Arbetet tar avstamp |
identifierade héallbarhetsomraden dar Mios paverkan ar
som storst, FN:s globala hallbarhetsmal samt omfattande
regelverk pa europeisk och nationell niva.

Av de 17 globala hallbarhetsmalen har Mio valt 8 som
vasentliga for var verksamhet och som ligger till grund for
vart arbete.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

S

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Mios héllbarhetsarbete tydliggors i Mios hallbarhetspolicy
med tillhorande uppforandekod. Hallbarhetspolicyn anvands
som ett styrmedel i leverantorssamarbetet och ger Mio-
anstallda vagledning i hur vi ska agera i det dagliga arbetet.
Hallbarhetspolicyn revideras regelbundet och ytterst
ansvariga for policy med tillhorande uppforandekod ar
Mios styrelse. Likasa ar styrelsen ytterst ansvariga for
faststallande av Mios dubbla vasentlighetsanalys och
organisationens strategiska riktning.

5 JAMSTALLDHET

17 GENOMFORANDE
0OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

Relevanta krav for Mios sortiment faststalls i
kravspecifikationer som formedlas till vara leverantorer

via en digital plattform. Ansvariga for framtagning och
uppdatering av dessa kravspecifikationer ar Mios kvalitet-
och hallbarhetsavdelning. Kommunikation och uppfoljning av
att kraven implementeras | produktframtagningsprocessen
ar ett gemensamt ansvar for Mios tvarfunktionella
produktteam.

Mio ar en av Sveriges ledande mobel- och inredningskedjor
med butiker runt om i Sverige och online. Var vision ar att vi
2030 ska vara storst pa mobler och att det ska finnas en Mio-
produkt i varje rum i varje hem.

Strategi

Mio ska vara det sjalvklara valet nar det galler mobler och
inredning for den pris- och kvalitetsmedvetna kunden och
alltid leverera en positiv kundupplevelse. Samt hjalpa vara
kunder till en mer hallbar konsumtion.

For Mio ar héllbarhetsfragan standigt pa agendan och en
naturlig del i processen med att hitta ratt kunderbjudande.
En viktig del i vart sortimentsarbete ar att produkterna
tillverkas for en lang livslangd och med hansyn till

miljon och méanniskors valbefinnande. Darfor arbetar vi
tatt tillsammans med leverantorer varlden over for att
sakerstalla produktkvalitet och héallbara materialval och
produktionsprocesser.

Affarsmodell

Mio finns for att hjalpa alla att skapa sina dromhem, vilket
Mio gor genom att erbjuda ett brett sortiment av mobler och
heminredning. Vara mobler utgor grunden i var affar — var
karnaffar. Vart erbjudande omfattar ocksé ett snabbrorligt
sortiment, produkter som lever i vdra mobler — var stodaffar.
Prisvardhet och valbarhet med Mios kvalitetsposition pa
marknaden ar grundlaggande i vart varumarke — att hélla
vad vi lovar.

Genom ett brett leverantorsnatverk och med ett ekosystem
av butiksnat, webshop, logistik, organisation och systemstod
gor vi Mio tillgangligt for alla.

Var marknadsforing bygger péa insikter om vara kunders
behov, drivkrafter och beteenden. Genom en kombination

av traditionella kanaler, digital narvaro och inspirerande
innehall starker vi Mios varumarke och driver trafik till bade
butik och e-handel. Vara butiker ar en central del i kundens
upplevelse av Mio — en plats dar inspiration, kunskap och

service samverkar. Genom I0pande butiksutveckling, digitalt
stod | saljprocessen och ett starkt sortiment skapar vi varde
for bade kunder och handlare. Vi fortséatter att investera i
att starka butiksupplevelsen och integrera den somlost med
vara digitala kanaler.

Mios vardekedja

Mios vardekedja omfattar produkters hela livscykel, fran
révaruutvinning till tillverkning, anvandning och i slutledet
avfall.

Mio har under innevarande verksamhetsar valt att avgransa
kartlaggningen av var vardekedja till de led dar vi har en
faktiskt, mojlig paverkan. Baserat pa var affarsmodell har

vi identifierat att var faktiska paverkan uppstroms omfattar
de nara relationer vi har med véra direkta leverantorer.
Ravaruutvinning har darmed avgransats fran vardekedjan i
arets rapport.

Tilverkning Butik och wehb Anvandning

Transport Mio-konceptet Ateranvandning
Lagerhalining Avfall
Transport

Tillverkning uppstroms omfattar bade tillverkning som sker
hos leverantorer som Mio har en direkt affarsforbindelse
med samt tillverkning som sker hos underleverantorer.
Paverkan, risker och mojligheter har i denna rapport
identifierats utmed Mios avgransade vardekedja.
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Intressentdialog

Att forsta och tillgodose vara intressenters krav och forvant-
ningar ar en forutsattning for att Mio ska kunna leverera
hallbar och lonsam tillvaxt over tid. Vi for darfor Iopande
dialog med olika nyckelintressenter.

Kunder

Passionen for vara kunder ar en av ingredienserna i Mios
framgangsrecept. FOr att kunna mota vara kunders behov
har Mio sedan lange etablerade kanaler som mojliggor
kunddialog. Vara kunder moter oss via vara butiker, var
kundtjanst, via mio.se och sociala medier samt genom var
kundklubb. Vart hallbarhetsarbete kommuniceras pé olika
satt via alla kontaktytor med kund.

Prioriterade fragor for vara kunder ar; prisvardhet med
palitlig kvalitet, inspirerande butiker och attraktivt sortiment,
samt god service. Prioriterade fragor inom hallbarhet ar
forutom palitlig kvalitet, livslangd och garanti aven kemikalie-
innehall och produktsakerhet.

Medarbetare

Mio ar idag en arbetsplats for ca 2 400 medarbetare dver
hela landet fordelat pa butik, servicekontor och centrallager.
Vivill erbjuda en hallbar arbetsplats dar medarbetare trivs
och utvecklas och att forstd vara medarbetare ar en forut-
sattning for att vi ska kunna skapa forutsattningar for detta,
saval pa kort som lang sikt.

Prioriterade fragor for vara medarbetare ar tillfredsstallande
arbetsuppgifter, goda arbetsvillkor samt bra kollegor och
ledarskap.

Leverantorer

Som en historisk inkopsorganisation utan egen tillverkning
har Mio alltid varit i stort beroende av vara leverantorer. For
att tillsammans kunna mota kunders forvantningar, vill vi i
leverantorsrelationen ha ett tatt samarbete och rikt utbyte av
kunskap och information.

Mio prioriterar langsiktiga leverantorssamarbeten. Var erfa-
renhet av nara leverantorsdialoger visar att de mest centrala

fragorna for ett framgangsrikt partnerskap ar just att forena
langsiktighet med gemensamma mal kring produktkvalitet,
material och arbetsvillkor.

Agare

Den 1 maj 2025 markerade starten for ett av de mest om-
fattande strukturprojekten i bolagets historia — datumet da
Mio blev Ett Mio med ny agandestruktur. Genom att forena

67 varuhus och drygt 50 fastigheter i samma koncern, har vi
skapat en integrerad detaljhandelskedja. Den transaktions-
modell vi utvecklat tillsammans — baserat pa ett andelsbyte —
ar unik i sitt slag, och ger oss forutsattningar att bade starka
den finansiella plattformen och driva affarsutvecklingen
snabbare, effektivare och mer kundfokuserat.

Myndigheter och samhallet

Mios verksamhet har en tydlig paverkan pa samhallet och
valfarden — bade pa en global och lokal niva —genom ekono-
mi, arbetstillfallen, produkter och tjanster. Vi for en 0ppen
och transparent dialog med olika samhallsintressenter och
deltar aktivt i olika partnerskap som starker vart arbete.

Mio har atagit sig att folja gallande lagstiftning och starka
branschens och vart eget ansvarstagande. Samarbeten

och kunskapsutbyte kommer vara avgorande for att klara

de hallbarhetsutmaningar som samhallet star infor. Mio
samarbetar darfor aktivt med olika expertgrupper, bransch-
organisationer och samhallsaktorer for att driva utveckling,
fordjupa kunskap och hitta losningar som haller over tid. Mio
ar exempelvis medlemmar i Svensk Handels grupp “Pro-
dukt- och miljopolitik” och stottar Svensk Handels initiativ for
konkurrensneutral handel, dvs lika krav for svenska verksam-
hetsutdvare som internationella e-handelsplattformar. Mio ar
ocksa medlemmar i olika kunskapsnatverk sasom Kemika-
liegruppen och Normpack via RISE. Medlemskapen ger Mio
tillgang till saval omvarldsbevakning och natverk om relevant
lagstiftning och uppdateringar, som praktiska verktyg for
kemikaliesakerhet och substitution, samt mojlighet att vara
med och paverka.
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Dubbel vasentlighetsanalys

Mio har genomfort en dubbel vasentlighetsanalys (DMA) som
foljer processen faststalld i de forst beslutade europeiska
standarderna (ESRS) 1 och 2 for hallbarhetsrapportering.
Analysen har forstarkt och fordjupat var kunskap om vilken
paverkan, mojligheter och risker som ar mest betydelsefulla
for var verksamhet. Analysen har utfardats efter tva dimensi-
oner: konsekventiell och finansiell vasentlighet.

Process for utfairdande av DMA

Paverkan, mojligheter och risker relaterad till hallbarhetsomraden
inom ESRS har identifierats langs Mios vardekedja. Ett hallbarhets-
amne har beddomts vara vasentligt om det uppfyller antingen en
eller tva dimensioner av vasentlighet.

Varje héllbarhetsamne har tilldelats en totalpoang som baserats
pé flera parametrar. For bedomning av konsekventiell vasentlighet
baserades poangen pa parametrarna allvarlighetsgrad och skala.
Allvarlighetsgrad har i sin tur bestdmts baserat pa sannolikhet for
intréffande, mojlighet till &terstallbarhet, samt paverkans omfatt-
ning. For beddmning av finansiell vasentlighet baserades poangen
pé parametrarna finansiell storlek och sannolikhet for intraffande.
Ett troskelvarde faststalldes relevant for konsekventiell respektive
finansiell vasentlighet. Amnen med en slutlig poang Gver faststallt
troskelvarde bedomdes som vasentliga.

Utifran var analys bedomdes fyra amnen inom héllbarhetsomra-
dena miljo, socialt och ansvarsfullt foretagande vara vasentliga for
Mios verksamhet.

Utfall dubbel vasentlighetsanalys

Resultatet av var dubbla vasentlighetsanalys illustreras i foljande
tabell. Mio har identifierat vasentlig paverkan inom hallbarhets-
omréadena klimatforandringar, resursfloden & cirkular ekono-
mi, arbetstagare i vardekedjan samt ansvarsfullt foretagande.
Vasentliga finansiella risker eller méjligheter har identifierats

inom resursfloden & cirkular ekonomi samt ansvarsfullt foreta-
gande. Paverkan, risker och mojligheter beskrivs under respektive
omrade i rapporten.

Vi ser vasentlighetanalysen som ett verktyg for vart strategiska
arbete och for att fortsatt prioritera vara resurser, pa sa val kort
som l&ng sikt. Genom att satta hoga troskelvarden i var forsta
DMA kan vi fokusera vara resurser till de mest vasentliga om-
rédena, for att pa sikt kunna utoka vart ansvarstagande pé ett
meningsfullt satt.

Att ett héllbarhetsamne inte har identifierats som vasentligt enligt
processen inom ESRS, ska inte ses som att omrédet saknar bety-
delse for var verksamhet eller vara intressenter. Genom var analys
har vi identifierat omraden som beddms vara viktiga for Mios
langsiktiga framgang, utan att det ar identifierat som vasentligt
enligt ESRS. Detta galler exempelvis ST— egen arbetskraft som
darfor ar inkluderat i &rets rapport.

Inverkan, miljo,

Finansiella risker

ESRS Amne Underdamne manniska och och majligheter
samhadlle
E1 Klimatforandringar Begransning av klimatforandringar
Energi
E2 Miljofororening
E3 Vattenresurser & marina resurser
E4 Biologisk méangfald & ekosystem
ES Resursfloden och cirkular ekonomi Resursfloden
Avfall
St Egen arbetskraft
S2 Arbetstagare i vardekedjan Arbetsvillkor
S3 Péverkan i lokalsamhéllen
S4 Konsument och slutanvandare
G Ansvarsfullt foretagande Anti-korruption & mutor

T
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P& Mio vill vi gora skillnad. For oss handlar hallbarhet om att
ta ansvar i hela vardekedjan — for manniskorna som skapar
vara produkter, miljon vi alla delar och for framtiden. Vi vill
att vara kunder tillsammans med o0ss ska kunna bidra till en
mer hallbar konsumtion genom medvetna val.

Mios produkter har en miljomassig paverkan under hela
dess livscykeln; frén révara till avfall. Det klimatbokslut Mio
har genomfort visar tydligt att inkopta varor och tjanster ar
den del i Mios affar som star for den absolut storsta klimat-
paverkan.

| Mios dubbla vasentlighetsanalys identifierades att Mios
huvudsakliga paverkan finns inom tillverkning av sortiment,
transport genom vardekedjan samt energiforbrukning ge-
nom vardekedjan.

Mio har ej identifierat vasentliga risker eller mojligheter
kopplat till begransning/anpassning av klimatforandringar
eller energi.

Mio genomforde 2021 ett klimatbokslut enligt Greenhoouse
Gas Protocol (GHG protokollet) i syfte att identifiera Mios
storsta klimatpaverkan.

Da Mio aldrig haft en egen tillverkning ville vi sékerstalla

att inkop av mobler och inredning (Scope 3) inkluderades |
klimatberakningarna. For att kunna gora detta pa ett prag-
matiskt satt anvandes ett digitalt verktyg dar finansiella data
lastes in och samkordes med generella utslappsfaktorer.
Specifika aktivitets- och leverantorsdata nyttjades dar det
fanns att tillga.

Resultatet pavisar att Scope 3 déa stod for 99,34% av Mios to-
tala klimatpaverkan och att inkopta varor och tjanster utgor
den avsevart storsta andelen av Scope 3.

Da Mio under verksamhetséaret har blivit en integrerad kedja
pagér just nu ett arbete for att pa nytt utfarda klimatberak-
ningar for var nya organisation.

Styrelsen

Revisorns yttrande

Scope 1 Direkta utslapp
Utslapp egna fordon, lager, kontor Mio AB och butiker Mio forsaljning

Scope 2 Indirekta utslapp frén inkopt el, varme och kyla
Elanvandning lager, kontor Mio AB och butiker Mio forsaljning

Uppvarmning lager, kontor Mio AB och butiker Mio forsaljning

Scope 3 Ovriga indirekta utslapp

InkOpta varor och tjanster

Uppstroms transport - sjotransport
Uppstroms transport - varutransporter vag

Affarsresor

Totalt

Ton [CO,e]
151

292 640
276 349
4 580
16 291
397

294 589 ton

Andel
0,04%
0,04%

0,62%
0,22%
040%

99,54%
9213%
1,00%
9,08%
0,13%

100%
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Styrning

Mios héallbarhetspolicy beskriver Mios vilja att ta ansvar for
den paverkan var verksamhet innebar for var omgivning,
genom att arbeta for att minimera negativa konsekvenser
pa miljon. D& Mios storsta klimatpaverkan harstammar fran
vart sortiment, fokuseras Mios arbete framst inom detta
omréade.

Mio vidtar flera atgarder i syfte att reducera vart avtryck
langs vardekedjan. De viktigaste klimatreducerande
atgarderna relaterat till var paverkan inom tillverkning
omfattar produktkvalitet och Svanenmarkning.
Klimatreducerande atgarder inom transport och
energiforbrukning genom vardekedjan omfattar effektiv
logistik med hog fylinadsgrad och medvetna transporter
samt energieffektivisering och minskat fossilberoende.

Palitlig produktkvalitet

Att i hela vardekedjan sakerstalla en god produktkvalitet ar
den i sarklass viktigaste riskforebyggande atgarden i Mios
hallbarhetsarbete. Mio har en unik position pa marknaden
avseende produktkvalitet och att halla vad vi lovar ar basen
| var positionering - folkligt premium. Med ratt kvalitet

for andamalet kan vi tillsammans med leverantorer halla
nere antalet reklamationer. Ratt produktkvalitet minimerar
darmed paverkan pa miljon i hela vardekedjan; det gar at
mindre mangd ravaror, farre transporter, mindre avfall
genereras och produkterna kan leva lange.

Mios kvalitet- och hallbarhetsavdelning med medarbetare

| Asien, har sedan lange ett etablerat arbetssatt for att
sakerstalla produktkvalitet tidigt i produktens livscykel

och leverantorsledet. Det proaktiva riskforebyggande
kvalitetsarbetet bestar i att planera, genomfora och folja upp
for att kontinuerligt forbattra produktkvaliteten tillsammans
med vara leverantorer. | praktiken innebar detta att ta fram
och via en digital plattform kommunicera dokumenterade

kravspecifikationer till Mio-leverantorer, samla in och granska
produktdokumentation, genomfora kvalitetskontroller och
tester i Mios kvalitetslaboratorium och tillsammans med
leverantor standigt genomfora kvalitetsforbattrande atgarder.
Produkter som inte uppfyller Mios omfattande kvalitetskrav
atgardas i forsta hand hos vara leverantorer. Om det inte ar
mojligt atgardas produkterna pa Mios centrallager. Detta
inkluderar ommarkningar, lagning av lagerskadat emballage,
samt mindre produktjusteringar.

Ett exempel pa hur vi konkret gor for att mota vara
kunders forvantningar ar utvecklingen av mattan Calma

— en ersattare till var tidigare matta Carreno. Genom att
analysera reklamationsdata och fordjupa o0ss i kundinsikter
identifierade vi att Carreno inte levde upp till kundernas
forvantanshild over tid. Tillsammans med leverantoren
arbetade vi darfor fram en ny produkt med samma utseende
och kansla, men i ett betydligt mer slitstarkt material och
konstruktion. Genom att lansera Calma med bibehallen
design och med en mer andamalsenlig kvalitet har vi

sett en klar minskning av reklamationsandelen jamfort
med foregangaren Carreno. Att denna forandring varit
framgangsrik bekraftas ytterligare via kundinsikter, dar vi
tydligt ser att Calma uppskattas av vara kunder.

En annan viktig atgard for att sakerstalla hog produktkvalitet
ar det arbete med produktgarantier som vara produktteam
for soffor och sangar driver. P4 manga soffmodeller och for
Svanenmarkta sangar erbjuds numera vara kunder 5 ars
produktgaranti for mobeln i sin helhet.

Genom konkreta produktforbattringar omvandlar vi,
tillsammans med vara leverantorer, kundinsikter till praktisk
handling och sakerstaller kvalitet som haller dver tid.

Svanen — svar att fa, latt att valja
Sedan 2019 har Mio erbjudit Svanenmarkt somn och

soffhang och ar den aktor med bredast Svanenmarkt
sortiment i Norden till konsumenter. Svanen stéaller krav pa
hela produktcykeln och kraven skarps kontinuerligt for att
sakerstalla att markta produkter alltid ar de basta valet for
miljo, klimat och héalsa. Mio ser mycket positivt pa att Svanen
successivt hojer sina krav och darmed starker sin position
som en av varldens tuffaste miljomarkningar.

Vihar under var Svanen-resa lart oss att det inte racker
med att ha en Svanenmarkt produkt i sortimentet for att
lyckas hjalpa vara kunder att konsumera hallbart. Det maste
vara produkter som ar kommersiella, prisvarda och som
marknadsfors péa ratt satt. Darfor fokuserar Mio pa att
Svanenmarka vara kunders favoriter och hjalper darmed
vara kunder att gora bra val for miljo, klimat och hélsa.

Under aret har vi tillsammans med vara leverantorer fortsatt
vart arbete for att kunna erbjuda flera Svanenmarkta
produkter i vart sortiment, Nya tillskott omfattar bland

annat var sangserie Feel och fatoljerna Timmy och Cordelia.
Samtliga Svanenmarkta Mio-produkter hittar du pa mio.se.

Tindra — ett lysande,
klimatsmart exempel

Mios rustikljus Tindra ar Svanenmarkt och tillverkad i stearin.

Enligt berakningar fran Svanen, skulle vi i Sverige spara in

klimatpaverkan fran 67 000 bilar om alla ljus som séljs i Sve-
rige pa ett ar var tillverkade av stearin. Detta ar ett konkret
exempel pa det som ocksa Mios klimatbokslut pekar p; val
av révara och produkt ar av stor betydelse for klimatpaver-

kan. Och med en total forsaljning pa over 8,6 miljoner salda
Tindra ljus, visar Mio pa ett konkret exempel att konsumtion,
inspiration och héllbarhet fungerar tillsammans. Bade pé
lang och kort sikt.
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Optimerade logistiklosningar

Var globala produktion, marknadens krav pa snabba
leveranser och vér fortsatta forsaljningstillvaxt staller hoga
krav pa en effektiv och valfungerade logistikkedja. Vi arbetar
darfor kontinuerligt med att optimera véra logistikfloden —
bade for att sakerstalla hog kvalitet i vara leveranser och for
att minska var miljopaverkan.

En central del i detta arbete ar att uppné en sa hog
fyllnadsgrad som mojligt. Transportplaneringen integreras
darfor tidigt i processen och foljer med hela vagen in |
produktionen. Arbetet omfattar bland annat optimering av
orderlaggning, lastning och val av forpackningstyp, med
malet att maximera fylinadsgraden i varje transport.

Tillverkningen av Mio produkter sker huvudsakligen i Sverige
och Baltikum, men aven i ovriga Europa och Asien, dar Asien
star for ca en fjardedel av produktionen. Transportfloden
fran Asien sker primart via sjotransport till Goteborgs

hamn. FOr att minimera koldioxidutslappen i den inhemska
transportkedjan nyttjar vi darefter jarnvagstransport fran
Goteborg till omlastningsterminal i Falkoping. Darifran sker
vidare transport i huvudsak med eldriven lastbil till vart
centrallager i Tibro.

For produktion inom Europa sker transporterna med lastbil,
antingen via vara centrallager eller direkt till butik och

kund. Aven transporten fran centrallagret till butik samt
vara kundleveranser genomfors i huvudsak med lastbil. |
samarbetet med en av vara storsta lokala speditorer for
butikstransporter har vi dessutom tagit viktiga steg mot
malet om 100 procent fossilfria transporter.

For de kortare strackorna har Mio implementerat en

last mile plattform, Urbantz, som mojliggor avancerad
ruttoptimering for kundleveranser. Genom detta kan vi
reducera klimatpaverkan genom effektivare ruttplanering,
okad nyttjandegrad av fordonsflottan samt minskning av
leveranser dar mottagaren inte ar antraffbar.

Vi driver kontinuerligt projekt for att ytterligare optimera
vara logistikfloden och minska klimatpaverkan fran
transporter. Som en del av detta arbete prioriterar

vi samarbeten med transportpartners som erbjuder
losningar med lagre klimatavtryck. En betydande andel av
vara e-handelsleveranser sker exempelvis via PostNords
Svanenmarkta transporttjanster, vilket bidrar till minskad
energianvandning och klimatpaverkan.

Dessa initiativ speglar den riktning Mio ser for framtidens
héallbara logistikkedja. Under de kommande &ren kommer
ett sarskilt fokus att ligga péa att konsolidera insamlingen
av utslappsdata fran samtliga logistikpartners. Detta ar en
forutsattning for att vi pa ett strukturerat satt ska kunna
folja upp och méta vara framsteg i linje med ESRS.

Energi

Mio arbetar Iopande med att minska forbrukningen av energi
| Mios fastigheter. Arbetet sker framst genom att optimera
drifttider, temperaturer och tekniska system samt genom

att investera i mera energieffektiva losningar. Arbetet med
energieffektivisering leder ocksa till en battre arbetsmiljo dar
ljus och temperaturer i lokalerna blir battre. Investeringarna
kan bland annat besta av att uppdatera till LED belysning,
luftvarmepumpar samt solceller.

Under verksamhetsaret har Mio Fastigheter investerat i ett
uppfoljnings- och analysverktyg for energiuppfoljning. Genom
verktyget far vi mojligheter att folja energiforbrukning och
kan snabbt upptacka fel i utrustning samt gora analyser |
syfte att genomfora energibesparingar.

Inom Mio-kedjan finns solceller som producerar ca 2 400

000 kWh per ar, vilket motsvarar ca 12% av Mios totala
elanvandning. Var malsattning ar att oka andelen solceller pa
Mios fastigheter under nastkommande &r. Idag har vi ca 13
000 kvm solceller pa vara butiker.

Den omorganisation bolaget gjorde i borjan av foregaende
verksamhetsar innebar en kraftig expansion av antalet
forvaltade fastigheter inom bolaget. Detta har medfort

att vi i nuvarande rapport inte kan rapportera fullstandig
sammanstalining av total energiforbrukning fordelat pa
energislag.

Under de kommande aren kommer ett sarskilt fokus att
ligga pé att konsolidera insamlingen av energiforbrukning
fran samtliga fastigheter och organisation. Detta ar en
forutsattning for att vi pa ett strukturerat satt ska kunna
folja upp och méta vara framsteg i linje med ESRS.

Reklamationsandel

Mio mater, analyserar och foljer sedan lange upp andelen
reklamationer. Den positiva utvecklingen forklaras med
tillsammansarbete i Mios produktteam for att sakerstalla
marknadspositionen “folkligt premium”.

Antal produktaterkallelser

Mios produktaterkallelser anger antalet produktaterkallelser
och landar péa noll produktaterkallelser for innevarande
verksamhetsar. Det proaktiva riskforebyggande
kvalitetsarbetet som gors tillsammans med vara leverantorer
ligger till grund for att vi lyckas leverera sakra produkter.

Svanen

Mio har under verksamhetsaret haft som ambition att oka
andelen Svanen till 12,5% med ett langsiktigt mal om 15%.
Under verksamhetséaret har dels ett omfattande arbete

genomforts tillsammans med vara leverantorer som gor

att vi ser en mycket positiv utveckling av forsaljningen av
Svanenmarkta produkter. Exempelvis har var sangserie Feel,
Timmy fatolj och Cordelia fatolj blivit Svanenmarkta under
innevarande verksamhetsar.

Matetalet overtraffar vara kort- och langsiktiga mal val for
verksamhetsaret och landar péa 16,0%.

Matetalen andel Svanenmarkt anges i forhallande till

forsaljningsvarde baserat pa tva anledningar:

« Mios utgdngspunkt i arbetet med ett hallbarare
sortiment ar att fokusera pa de produkter dar vi
Kan gora storst skillnad. Storst skillnad gor vi nar vi
lyckas kombhinera ett kommersiellt sortiment med hog
produktivitet och hallbarhet. Darfor har vi fokuserat pa
att Svanenmarka de produkter som saljer mest.

« Forsaljningsvardet anvands ocksa pa grund av
Korrelationen mellan pris och mangd material Mio-
produkten bestar utav: Ju mer material en produkt
bestar utav, desto storre miljo- och klimatpaverkan, vilket
flera livscykelstudier pekar pa.

Med véra storsaljare inom véar karnaffar som Svanenmarkta
har vi kommit [dngt. Men vi ar nojda men inte matta

och fortsatter tillsammans med vara leverantorer att se
mojligheter inom Svanen. Méal for verksamhetséar 2026/27 ar
darmed 20%.

Mal 2025/26 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22
Reklamationsandel (%)** 0,51 0,66 0,68 0,83 0,70
Antal produktaterkallelser (st) 0 0 0 0 1* 0
Svanenmarkta produkter (%) ** 20 16,0 10,6 12,9 15,0 15,3

* Produktaterkallelse omfattar Zilla taklampa.
** Svanens kriterier for mobler och heminredning skarptes 1januari 2024
** Det pagdr ett arbete att se dver maltalet for reklamationer.
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Som detaljhandelsforetag ar var affarsmodell i hog
grad beroende av de resurser och ravaror som kravs
for att tillverka produkterna i vart sortiment. Da inkopta
varor och tjanster utgor en betydande del av Mios totala
Klimatpaverkan vet vi att var resursanvandning ar nara
kopplad till vart klimatavtryck.

| var dubbla vasentlighetsanalys har vi identifierat bade
miljomassig paverkan, finansiella risker och mojligheter
Kopplat till resursnyttjande och cirkularitet.

Var negativa paverkan ar framst koncentrerad uppstroms
| vardekedjan genom den ravaruutvinning som kravs for
vara resursinfloden, men den uppstar aven langs med hela
vardekedjan i form av uppkomst av avfall.

Vart ravarubehov medfor direkta finansiella risker for
verksamheten. Exempelvis i form av 0kade produktkostnader
till foljd av skenande priser pa jungfruligt material eller
kostnader som en foljd av nya regelverk eller sanktioner.
Samtidigt sa identifierar vi affarsmassiga mojligheter for
omstalining dar vi ser potential till Okade intakter genom

att bredda véart sortiment med tjanster eller produkter med
atervunnet ursprung.

Styrning

Mios héallbarhetspolicy tydliggor att vi ska skapa langsiktig
lonsamhet och hjalpa vara kunder att bidra till en mer
hallbar konsumtion.

Mio jobbar tillsammans med véra leverantorer for att framja
cirkular praxis, vilket omfattar en effektiv resurshantering
genom produktkvalitet, medvetna och sakra material/
produktval, att ge vara kunder mojlighet att bevara sina
produkter, samt att minimera uppkomsten av avfall.

Palitlig produktkvalitet
Att i hela vardekedjan sakerstalla en pélitlig produktkvalitet

ar grunden for att minska vart resursberoende av nya
ravaror. Genom att erbjuda produkter som haller over tid
kan vi halla nere behovet av att byta ut produkter i fortid.
Design for lang livslangd dkar ocksa chansen for de kan
anvandas av fler och fa ett nytt liv i framtiden.

Da produktkvalitet ocksa ar en viktig atgard for att minska
var klimatpaverkan, beskrivs mer utforligt hur Mio jobbar
med kvalitet under "E1 — Klimatforandringar, Pélitlig
produktkvalitet”.

Mios goda val och sakra produkter

For att pa riktigt kunna bidra till ett mer cirkulart resursflode
| samhallet kravs att de produkter och material vi erbjuder
ar sakra — inte bara under anvandning, utan aven for
atervinning. Medvetna materialval och sakra konstruktioner
ar darfor grundlaggande | produktframtagningen.

Vara kunder ska kunna kanna sig trygga med sin Mio-
produkt. Vi anser det en sjalvklarhet att vara produkter
uppfyller produktrelaterade sakerhetslagkrav. | praktiken
iInnebar detta ett omfattande, strukturerat, systematiskt och
dokumenterat kvalitetsarbete i nara samarbete med vara
leverantorer. Produktsakerhetsarbetet omfattar bland annat
att tidigt identifiera och hantera produktsakerhetsrisker,
sakerstalla att produkter inte innehdller reglerade kemikalier
men aven produkttestning enligt standarder, arbete for att
tillgodose CE-markning och arbete med att minimera valt-
och klamrisker.

Mio arbetar ockséa aktivt med valkanda tredjeparts-
miljomarkningar som adresserar olika hallbarhetsaspekter,
sasom Okad livslangd, sparbarhet och kemikaliesakerhet.
Dessa certifieringar ger vara kunder en trygghet i att
produkterna ar kontrollerade av en tredje part och uppfyller
strikta halso- och miljokrav. Forutom att markningarna
mojliggor medvetna val, gor de det ockséa enkelt for 0ss

att kommunicera detta till vara kunder pé ett tydligt och
trovardigt satt. Detta arbete kallar vi internt for Mios goda

val.

De framsta miljomarkningarna inom vart sortiment ar
Svanen, FSC® och OEKO-TEX®. Svanen, vars tuffa krav under
hela livscykeln pa bade resurseffektivitet, kvalitet och
kemikalieinnehall framjar produkter med lang livslangd

och ar det basta valet for miljo, klimat och halsa. Da
Svanenarbetet ocksa ar en viktig atgard for att minska var
klimatpaverkan, beskrivs mer utforligt kring Svanens arbete
under "E1 — Klimatforandringar, Svanen — svar att fa, att att
valja”.

Genom FSC® sakerstaller vi att de tra- och pappersbaserade
material vi kdper in kommer fran ett ansvarsfullt skogsbruk,
dar hansyn tas bade gentemot skogens ekosystem, biologisk
mangfald och sociala villkor. Under aret hat vi tillsammans
med vara leverantorer fortsatt levererat flera FSC-certifierade
nyheter. Flera av vara serier ar ar FSC-certifierade, daribland
Judit, Tuva och Ester.

For vara textila materialfloden arbetar vi med bland andra
OEKO-TEX®. Ett oberoende provnings- och certifieringssystem
som kontrollerar kemikalieinnehall. Genom att verifiera

att en produkt eller ett material ar fria fran halsoskadliga
kemikalier skyddas inte enbart konsumenter och
arbetstagare i vardekedjan, utan materialet sakerstalls ocksa
vara sakert att cirkulera efter atervinning. Nya produkter
frén aret ar bland andra Franky, Mathea, Kamelia och Semir.

For att en produkt ska kunna markas med en tredjeparts
miljocertifiering kravs oftast att hela produkten ar
certifierad, men flera utav Mios komplexa produkter som
inte ar markta i sin helhet innehéller &nda miljomarkta
komponenter. Till exempel OEKO-TEX® certifierad textil i sangar
och madras ser, OEKOTEX® certifierat skum i soffor och FSC®-
certifierad traravara i soffor.

Det gar dessvarre inte idag pa ett enkelt satt att visa
produkter som innehéller sddana miljomarkta komponenter.
Detta pa grund av att de flesta miljomarkningssystem

Mios goda val

Om maobelns bestandsdel(ar) saknar innehall av PVC
samt bestar av minst 76% av material enligt nedan,
definieras produkten som Mios goda val.

Hallbarhetsmarkta produkter & komponenter
Svanen, FSC® OEKO-TEX®,
Asthma allergy Nordic
Bra miljoval, EU Ecolabel
Fair Trade, RSPO (palmolja), Tencel/Lyocell

Ekologiskt & naturmaterial
Global Organic Textile Standard (GOTS)
Organic Content standard (0CS)
Recycled Wool Standard (RWS)
Recycled Down Standard (RDS)
Better Cotton Initiative (BCI)

Atervunnet material
= (lobal Recycled Standard (GRS)
= Recycled Claim Standard (RCS)

Lange leve mdblerna

Vi pa Mio vill ge vara kunder de basta forutsattningarna

for att kunna bevara sina produkter lange. Aven om detta
delvis ligger utanfor Mios faktiska paverkan sa ser vi en stor
potential i att vara en mojliggorare for 1ang livslangd for vara
produkter. Detta gor vi genom produkter av palitlig kvalitet i
kombination med att erbjuda rekonditionering, reservdelar
och mobelvard.

Wilma har funnits hos 0ss sedan 1998 och ar en av vara mest
alskade mobelserier. | nara samarbete med tillverkaren
erbjuds kunder rekonditionering av sina Wilma-maobler.
Sedan hosten 2022 erbjuds denna tjanst i Mios alla butiker
och ar enkel for kund att nyttja! Genom att lamna in
produkten for rekonditionering i sin lokala Mio-butik, skickas
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produkten via Mios logistikfloden till tillverkaren i Tibro som
efter rekonditionering kan skicka till produkten i nastintill
nyskick. Pa sé vis kan Wilma éalskas i manga ar, av flera
generationer.

Om fel pa Mio-produkter skulle uppsta, lagerhaller och
tillhandahaller Mio reservdelar, bland annat via Mios
centrallager i Tibro. Reservdelshanteringen ar omfattande
och har lange varit en viktig del av Mios kundservice. Mio
jobbar kontinuerligt for fler reservdelar till vara produkter.
Under verksamhetsaret har vi utokat var reservdelsaffar.
For ett antal séngmodeller har vi exempelvis | samréad
med leverantor flyttat lagerforda reservdelar till oss. Detta
mojliggor att vi kan hjalpa vara kunder pé ett snabbare
och mer kostnadseffektivt satt, utan behov av onodiga
transporter.

Mio har sedan lange en samarbetspartner for mobelvard
som bidrar med kunskap om ratt vardprodukt pa ratt
satt. P& www.mio.se/guider/savardar-du-dina-mobler finns
korta informationsfilmer som visar hur vardprodukter

ska anvandas for att uppnéa basta resultat. Medlemmar i
Mios kundklubb far halva priset pd mobelvardsprodukter.
Den kunskap och erfarenhet som Mio har samlat pa sig
under alla &r om mobelvard och omvandlat till bland annat
skotselrad och guider pa mio.se, far Mio-kunden pa kopet.

Under verksamhetsaret lanserade vi vart servicepaket
Diamant som kan kopas till vid kop av soffa eller matbord i
massivt tra. Tjansten innebar att vi forutom att leverera, bara
in och montera kundens mobel ockséa oljar in matbordet eller
impregnerar soffan och satter mobeltassar for att ge de
basta forutsattningarna for att produkten ska leva lange.

For att kund sedan sjalv ska kunna underhalla sin mobel,
foreslar vi ett anpassat mobelvardspaket, som tas med vid
leverans och guidar | hur det ska anvandas.

Atgarder for minskat svinn

Att i hela vardekedjan sakerstalla en pélitlig produktkvalitet
ar en viktig atgard i hallbarhetsarbetet — sa aven for

att forebygga uppkomsten av avfall. Mio arbetar for att
minimera avfall genom foljande atgarder:

Mio arbetar aktivt for att optimera mangd och material |
Mios forpackningar for att sakerstalla produktkvaliteten

och minimera den miljopaverkan som avfall fran emballaget
ger upphov till. Optimerade forpackningslosningar bidrar
ocksa till smartare transporter genom att mindre luft
transporteras, har en positiv inverkan pa transport- och
lagerskador samt forenklar hanteringen av vara produkter —
bade i butik, pa lager och hos kund.

P& Centrallagret i Tibro arbetar vi ocksa med att minska
mangden avfall genom att laga och atervinna emballage

I tra, plast och kartong. Till exempel gors ombearbetning
av lastpallar dar skadade pallar repareras istallet for

att kasseras. Detta arbete utfors av Samhall, vilket inte
enbart minskar materialforbrukningen utan skapar ocksa
meningsfullt arbete for personer som annars har det svéart
att ta sig in pa arbetsmarknaden.

Mio arbetar med samarbetspartners med avseende péa lager-

och transportskadat gods, fotoprover samt produkter som
ej klarar Mios harda kvalitetskontroller. Genom samarbeten
skapar Mio mojligheter for att andra ska kunna aterbruka
dessa produkter och darigenom ges produkterna en andra
chans.

Flertalet Mio-butiker och Mios centrallager samarbetar

med Erikshjalpen. De produkter som Mio-butiker av olika
anledningar inte kan eller vill salja, skanks till den lokala
Erikshjalpen. Andra exempel pa samarbeten med lokala
frivilligorganisationer dar Mio skanker icke saljbara
produkter ar Kvinnohuset Tranan i Skovde, Tibro AIK och hjalp
till krigsdrabbade i Ukraina.

Mio, liksom ménga andra detaljhandelsforetag, har
utmaningar med att salja helt slut pa lagerlagda produkter.
Mio outlet lanserades i mars 2022 som en 16sning pa denna
utmaning och en bieffekt av denna satsning ar minskat svinn.

Matetalen andel Mios goda val anges i forhallande till
forsaljiningsvarde. Mio har valt nyckeltal andel Mios goda val |
forhallande till forsaljningsvarde av tva anledningar:

« Mios utgangspunkt i arbetet med hallbart sortiment och
Mios goda val ar att fokusera pa de produkter dar vi kan
gora storst skillnad. Storst skillnad gor vi nar vi lyckas
kombinera ett kommersiellt sortiment med hog produktivitet
och hallbarhet. Darfor fokuserar vi extra mycket pa hallbara
materialval for de produkter som ar kundfavoriter.

» Forsaljningsvardet anvands ocksa pa grund av
korrelationen mellan pris och mangd material Mio-produkten
bestar utav: Ju mer material en produkt bestar utav, desto
storre miljo- och klimatpaverkan, vilket flera livscykelstudier
pekar pa.

Nar vi stanger verksamhetsaret nar vi en andel om Mios
goda val pa drygt 47%. Aven om vi inte nar var malsattning
om 50% sé levererar vi manga nyheter som uppfyller
kriterierna for Mios goda val, vilket resulterar i vart basta
resultat sedan vi borjade mata andelen Mios goda val. Mio
har som langsiktig ambition att alla produkter som omfattas
av miljomarkningarna som ingar i vart ramverk, ska uppfylla
Kraven enligt Mios goda val.

Mal
Mios goda val (%)* 50

2025/26

Vi har under verksamhetsaret uppmarksammat dolda fel

| vart dataunderlag for matetalet. Detta som en foljd av de
systemforflyttningar av produkt-data som gjorts for att fa
Okad struktur av master data. Pa sikt kommer detta arbete
generera ett mer precist underlag for matetalet, men medan
integration pagar kan felmarginaler forekomma. Datafel
atgardas vid upptackt, men da matetalet inte korrigerar
felaktigheter bakat i tiden s& finns en viss fordrojning |
matetalet.

Under kommande ar fortsatter arbetet med att sakerstalla
datakvalitet. Detta ar en forutsattning for att vi ska

kunna rapportera helt i linje med ESRS ES i kommande
redovisningar.

2024/25 2023/24 2022/23 2021/22
475 45,5 416 40,0 43

* Under 22/23 forbattrades precision i nyckeltalet andelen Mio goda val med hjalp av forbattrat systemstdd.



Vd kommenterar Allmanna Dubbel Miljoinformation  Social information Ansvarsfullt Styrelsen Revisorns yttrande
upplysningar vasentlighetsanalys foretagande

Under verksamhetsaret har vi tillsammans med vara matt-leverantorer lyckats 0ka andelen certifierat sortiment med Forest Stewardship Council, FSC, ar en oberoende internationell medlemsorganisation som verkar for ett miljoanpassat,
over 10 procentenheter. Nya produkter frén &ret ar bland andra Franky, Mathea, Kamelia och Semir. OEKO-TEX® &r en socialt ansvarstagande och ekonomiskt livskraftigt bruk av varldens skogar. Under verksamhetsaret har vi fortsatt vart
oberoende tredjepartscertifiering som sakerstaller att textilier ar testade och fria fran halsoskadliga amnen. arbete att sakerstalla certifierad traravara i vara produkter. Nyheter for i ar ar bland annat Anne soffbord, som dessut-

om ar svensktillverkat.
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Ge soffan ett andra liv

Vivill gora det sa enkelt som mojligt for vara kunder att ta
hand om och behélla sina mobler under 1ang tid. Vara soffor
ar byggda med en palitlig kvalitet for att halla i manga ar,
vilket g0r att vi kan erbjuda generosa produktgarantier om 5
ar pa manga soffmodeller. Men en flitigt anvandande satter
anda sina spar med tiden och soffan kan komma att se sliten
ut. For att hela mobeln inte ska behova bytas ut erbjuder vi
darfor avtagbara kladslar pa en stor del av sortimentet. Det
gor att tyget enkelt kan tvattas vid behov eller helt bytas ut
mot en ny kladsel for att ge soffan ett andra liv.

Mio erbjuder kladslar till flera av vara soffor. Till exempel
kommer Madison — en av vara mest populara soffmodeller —
med mojligheten avtagbar kladsel. En klassisk design, palitlig
kvalitet och smarta funktioner ar egenskaper som utmarker
Madison och med ett brett urval av nya kladslar kan vara
Madison fornyas for att passa manga hem, under ménga ar.

Avtagbar kladsel ar ocksa en valmojlighet for var harligt in-
bjudande soffserie Cherrie. Med sin mjuka och skona kansla
ar det |att att forsta att tyget over tid kan slitas och genom
att kopa en ny kladsel kan favorit-soffan leva kvar lange och
samtidigt g¢e rummet en ny karaktar.

| vara butiker och pa mio.se hittar vara kunder alla vara
soffmodeller med avtagbar kladsel och vart utbud av nya
kladslar.

Miljoinformation  Social information Ansvarsfullt Styrelsen

foretagande

Under verksamhetsaret har vi aven utokat mojligheterna for

vara kunder att hitta en ny soffkladsel. Genom vart samarbe-

te med Bemz kan de vélja bland ytterligare exklusiva design-
tyger som ger hela rummet en ny look.
Bemz ar ett svenskt designforetag som erbjuder skraddar-

sydda overdrag for mobler och mobelaccessoarer. Alla klads-

lar gors efter bestalining och tillverkas inom Europa.
Kladslar fran Bemz ar mojliga for soffmodellerna Harper,
Madison och Rossi. Vara kunder hittar tygprover i utvalda
Mio-butiker.

Flera av vara sangar finns ocksa med valet om avtagbar klad-

sel. Aven de flesta utesoffor har numera avtagbar kladsel.
Lattare rengoring gor att mobeln héaller sin fin over tid.

For var utemobelsgrupp Maxime erbjuder vi dessutom nya
dynor sa att inte hela mobeln behdver bytas ut om den over
tid borjar bli sliten. P4 vart reservdelslager finns aven dynor
till flera serier om det har blivit ndgon skada eller om en
dyna behover bytas ut.

Revisorns yttrande
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Varda, fornya, alska igen!

Vitror pa att fornya och redesigna mobler man redan har.
Med ett nytt Overdrag kan du snabbt och enkelt byta farg,
struktur eller stil — samtidigt som du Iater soffan leva langre
och sparar darmed bade pengar och resurser. En soffa som
aldrig blir gammal helt enkelt!
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Mios framgang byggs av vara medarbetare. Som
arbetsgivare stravar Mio efter att vara det goda foretaget —
ett foretag som tar ansvar for manniskor, affar och samhalle
och bygger langsiktig framgang genom omtanke, fortroende
och gemensamt ansvarstagande.

Vara varderingar

Mios varderingar ar en viktig del av var kultur och praglar

allt vi gor. Genom att omsatta dem i handling varje dag

skapar vi resultat for bade kunder och medarbetare.

« Affarsmassighet — vi lyssnar, agerar och levererar

« Kunskap — vi forstar helheten genom att forsta och ha
koll pa detaljerna

« Laget —tillsammans skapar vi resultat och laget gar fore
jaget

« Passion —vi brinner for vara kunder, vara produkter och
for att gora det lilla extra

Ledarskap, kultur och kompetens

Ledarskapet ar avgorande for Mios formaga att omsétta
strategi till handling. Vart ledarskap bygger pé tydlighet,
omtanke och affarsforstaelse, och ledare forvantas vara
kulturbarare och forebilder i vardagen. Vi arbetar aktivt
for att starka ett ledarskap som skapar forutsattningar for
sjalvledarskap och ett uppdragsorienterat arbetssatt, dar
medarbetare kan ta ansvar och agera sjalvstandigt i linje
med verksamhetens mal.

Kompetensutveckling sker langs hela medarbetarresan — |
det dagliga arbetet sdval som genom strukturerade insatser
via bland annat Mio-skolan.

Arbetsmiljo och vilmaende

Mio arbetar systematiskt och forebyggande med arbetsmiljo,
med fokus pa fysisk, social och organisatorisk halsa.
Arbetsmiljoarbetet ar en integrerad del av verksamheten

Miljoinformation

Social information
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och sker i nara samverkan mellan chefer och medarbetare
— mangfald, likabehandling och respekt ar grundlaggande
principer

| takt med att Mio vaxer varnar vi det lilla foretagets sjal, med
narhet i relationer och stark laganda som en naturlig del av
vardagen.

Kanal for att uppmarksamma problem

Vi accepterar ingen form av diskriminering och arbetar aktivt
for en inkluderande kultur dar alla kanner sig trygga och
respekterade.

Mio varnar om Oppenhet och arbetar for att motverka en
tystnadskultur. Vi uppmuntrar vara intressenter att anvanda
visselblasartjansten via var hemsida om de har rimliga skal
att misstanka oegentligheter eller problem som har eller
kan komma att orsaka allvarlig skada for verksamheten eller
intressenters intressen.

Fran flera Mio till Ett Mio — en hallbar transformation
Det gangna verksamhetsaret har varit ett ar av
transformering da Mio gatt fran en franchiseorganisation
till en integrerad kedja. Forflyttningen handlar inte enbart
om att starka affaren, den skapar ocksa langsiktigt hallbara
forutsattningar for manniskor, arbetssatt och organisation.

Genom att samla Mio under ett gemensamt tak minskar
komplexitet och dubbelarbete, vilket bidrar till en battre
arbetsmiljo och mer hallbara prestationer. Tydligare
strukturer och gemensamma arbetssatt ger ledare och
medarbetare mer utrymme for vardeskapande arbete,
utveckling och kundmaten. Ett gemensamt Mio ar inte ett
slutmél utan ett fundament — den samlade kraft som ger 0ss
forutsattningar att ta ansvar som arbetsgivare och bygga ett
héallbart Mio for medarbetare, kunder och affar.

Styrelsen

Revisorns yttrande

(fia 2025/26  2024/25  2023/24  2022/23  2021/22
l"“’ | Sjukfrénvaro dag 114 (%) 3,20 290 290 3,71 410
~ Sjukfranvaro fran dag 15 (%) 2,30 290 270 21 2,20
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Mio, som ar en forkortning av Mobelhandlarnas Inkops
Organisation, har aldrig haft nagon egen tillverkning utan alla
produkter har alltid tillverkats av en samarbetspartner till
Mio. Idag sker tillverkning av Mio-produkter framst i Sverige
och Baltikum men produkter tillverkas aven i ovriga Europa
och Asien, dar Asien star for ca en fjardedel av tillverkningen.

| Mios dubbla vasentlighetsanalys identifierades risk for
negativ paverkan i geografiska omraden dar svagare
lagstiftning kring manskliga rattigheter inte fullt ut
skyddar arbetstagare i vardekedjan. Vi identifierar

ocksa en stor potential till en positiv paverkan for
arbetsvillkor och manskliga rattigheter genom langsiktiga
leverantorsrelationer och tydlig kravstallning.

Mio har ej identifierat vasentliga risker eller mojligheter
Kopplat till arbetstagare i vardekedjan.

Mio code of conduct, hallbarhetspolicy

For att kunna reducera riskerna for negativ paverkan

| tillverkningsledet och stotta till en positiv forandring,

har Mio lange haft en héallbarhetspolicy med tillhorande
uppforandekod, tillika amfori BSCl:s globala kod.
Uppforandekoden omfattar bland annat; ratt till anstandiga
arbetsvillkor och réattvis 10n, forbud mot barnarbete och
tvangsarbete, och en trygg och saker arbetsmiljo.

Hallbarhetspolicyn ingar i Mios leverantorsavtal och
aterfinns pd mio.se. For att kontrollera efterlevnad av var
uppforandekod anvander vi 0ss av leverantorskontroller. Vi

utfor bade interna kontroller samt erkanner foljande sociala
standarder for fabrikskontroller: amfori BSCI, SA8000 och
Sedex via SMETA.

Ansvar i vardekedjan — amfori BSCI

Sedan 2018 har Mio varit medlem i amfori BSCI — ett globalt
initiativ for foretag som arbetar med socialt ansvarstagande
I leverantorskedjan, med fokus pa manskliga rattigheter.
Arbetet utgar fran amfori BSCI:s globala uppforandekod,
tillika Mios uppforandekod, som i sin tur bygger péa
internationella konventioner, sdsom deklarationen om
manskliga rattigheter, FN:s vagledande principer for
naringsliv, OECD:s riktlinjer, FN:s globala fordrag samt
Internationella arbetsorganisationens (ILO:s) konventioner
och rekommendationer for att forbéattra arbetsforhallandena
| leverantorskedjan.

amforis globala natverk med over 2 400 medlemmar, ger

0ss mojlighet att med gemensamma krafter inom handeln
agera pa flera nivder. Medan amfori internationellt bedriver
ett omfattande paverkansarbete for att forbattra lagstiftning
och ramverk i hogrisklander, fokuserar medlemmarna péa det
mer konkreta, lokala insatserna i produktionsleden.

Efterlevnad av uppforandekod och dokumenterat
forbattringsarbete sker via tredjeparts revisioner och
amforis digitala system. En vardefull faktor i detta arbete

ar de kunskapshojande insatser som erbjuds till bade
medlemmar och anslutna leverantorer. Genom tillgang till
utbildningsplattformar, guider och lokala workshops kan vi
starka leverantorernas egen formaga att driva forbattringar.

Vart fokus ligger pa kontinuerlig utveckling hos vara
leverantorer framfor enbart kontroll, dar vi genom dialog
och utbildning kan stotta Mio-leverantorer | deras resa mot
battre arbetsvillkor.

Mios arbetssatt med amfori BSCI

Mio staller krav pa att tillverkande enheter i hogrisklander
som Mio jobbar med direkt eller indirekt, ska vara eller

bli medlemmar i amfori BSCI. Detta d& de sociala riskerna
framst finns inom tillverkningen. Hogrisklander identifieras
enligt amforis definition och utvarderas I0pande. Exempel pa
hogrisklander dar Mio-leverantorer finns representerade ar
Kina, Indien, Vietnam, Rumanien och Turkiet.

Genom detta arbetssatt staller Mio krav inte bara pa forsta
ledets leverantorer som ar i direkt kontakt med Mio, utan
gar annu langre ner i vardekedjan. Mios ambition ar att alla
tillverkande enheter till Mio-leverantorer fran hogrisklander
ar med i amfori BSCI eller likvardiga system sasom SA8000
eller Sedex.

| de fall nya Mio-leverantorer inte &r medlemmar i amfori
BSCI frén borjan, kan Mio ta sa kallat RSP (Responsibility/
ansvar) for leverantoren och sakerstalla att leverantoren far
den hjalp som behovs for att bli en del av amfori BSCI och
leva upp till amfori BSCl:s uppforandekod.

amfori BSCI sustainability platform och arlig revision
Arbetet med manskliga rattigheter genom amfori

BSCI sker genom en digital plattform dar Mio och

andra medlemsforetag kan samarbeta med globala

leverantorer. Genom den digitala plattformen sker bland
annat arbetet med externa revisioner dar kontroller

gors av tredjepartsaktorer hos tillverkande enheter for

att sakerstalla att amforis uppforandekod efterlevs. En
sadan revision sker vanligtvis vart annat ar och betygsatts
mellan Atill E, dar A ar mycket bra och E ar underkant.
Betygssattningen baseras pa hur val leverantoren efterlever
amforis krav inom olika omraden. Malet med revisioner

ar att identifiera forbattringsomraden och pa sa vis kunna
hjalpa leverantoren att skapa battre arbetsvillkor i sina led

amfori BSCI Zero Tolerance

Vid awvikelser mot vissa utvalda delar i amfori BSCl:s
uppforandekod har amfori sé kallad Noll Tolerans. Dessa
delar ar:

. Barnarbete

. Tvangsarbete

. Diskriminering och trakasserier

. Allvarliga sakerhetsrisker i arbetsmiljon
. Oetiskt affarsbeteende - korruption

Om leverantor skulle bryta mot ndgra av ovanstaende
punkter, finns en styrd process for vad amfori, leverantorens
ovriga amfori BSCI anslutna medlemmar och leverantoren
maste gora for att komma till ratta med problemet.
Processen innefattar gemensamma telefonmoten inom 48

h, 72 h och tre manader dar amfori medlemmarna som ar
Kopplade till leverantoren gemensamt kommer Gverens om
vilka atgarder leverantoren behover vidta. Pa sa satt kan Mio
samarbeta med andra medlemmar och gemensamt driva
forbattringar av manskliga rattigheter i varlden.
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Matt och mal

Andelen amfori BSCI tillverkande enheter

Matetalet amfori BSCI tillverkande enheter anger andelen
tillverkande enheter Mio handlar av direkt eller indirekt via
partners, fran hogrisklander som ar medlemmar i amfori.
Mio har under verksamhetsaret fortsatt vart arbete med
amfori BSCI och att stalla krav pa att alla tillverkande enheter
ska vara medlemmar. Fran och med rakenskapsaret 21/22
inkluderas inte enbart andelen av forsta ledets leverantorer
utan aven tillverkande enheter Mio handlar av indirekt via
affarspartners. Under verksamhetsaret har arbete for att
systemmassigt kartlagga vara vardekedjor fortsatt i syfte att
fa en battre intern samsyn och kvalitetsstyrning.

Mios ambition ar att alla tillverkande enheter fran
hogrisklander ska vara medlemmar i amfori BSCI. Mios

Miljoinformation
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arbete under verksamhetsaret har resulterat i en stark
okning av andelen amfori BSCI, fran 85% till 94%. Vi ar
darmed pa god vag att na vart mal om 100% omfattning.

Zero tolerance — Noll tolerans
Under innevarande bokslutsar har inget fall av s.k. zero
tolerance rapporterats.

Fortsatt arbete pagar inom amfori for att veckla ut
klagomaélsprocessen for awikelser av uppforandekoden,
nagot Mio ser mycket positivt pa. Klagomalsprocessen

— Speak for Change — finns tillganglig i Vietnam,

Bangladesh, Turkiet, Indien och Kambodja. En global, dppen
klagomaélsprocess ger alla berdrda intressenter en mojlighet
att framfora synpunkter och misstanke om oegentligheter
anonymt.

Mal 2025/26 2024/25 2023/24 2022/23 2021/22
amfori BSCI tillverkande enheter (%) * 100 94 85 78 73 57
amfori BSCI Zero Tolerance (st) 0 0 0 1 0 0

*Under 2022/23 uppdaterades matetalet till att innefatta alla tillverkande enheter Mio handlar av direkt eller indirekt.

Revisorns yttrande
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Ansvarsfullt foretagande

Inom Mio finns en stark kultur — att vara det goda foretaget.
Detta innebar att Mio vill gora goda affarer och manar om
att vart agerade éar i linje med god affarsetik.

G1 - Korruption

| Mios dubbla vasentlighetsanalys identifierades risk for
korruption, bade inom egen verksamhet och uppstroms

| vardekedjan inom leverantorsleden. Riskerna omfattar
anvandning av mellanhander i leverantorsleden med risk
for mutor samt systematisk korruption pa nationell niva.
Systematisk korruption 0kar dessutom risker for att
manskliga rattigheter inte tillgodoses.

Fall av korruption bedoms kunna leda till badwill for
foretaget samt dolda kostnader inom framtagning av
sortiment.

Styrning

Enligt Mios héallbarhetspolicy och uppforandekod anses att
all form av korruption inom Mios affar ar oacceptabel. Det
ar varje arbetstagares ansvar att verka mot all form av
Korruption.

Vidare alaggs ansvaret varje leverantor via deras
affarsavtal med Mio dar de forbinder sig till att folja var
hallbarhetspolicy med tillhorande uppforandekod.

Mio — det goda foretaget

Det viktigaste Mio gor for att hantera den svéra
korruptionsfragan, ar att skapa en kultur i organisationen
och leva vara varderingar affarsmassighet, kunskap, laget
och passion.

For att minimera risken for korruption i egen verksamhet
ar affarsmassigheten hos oss alla central. Vi anvander och
prioriterar foretagets pengar och resurser som om de
vore vara egna. Inom bolaget har vi tydliga attestordningar
samt befogenheter och behorigheter for respektive anstalld
person.

Vi uppmuntrar véra intressenter att anvanda Mios
visselblasartjanst via var hemsida om de har rimliga skal
att misstanka oegentligheter eller oetiskt affarsbeteende
som har eller kan komma att orsaka allvarlig skada for
verksamheten eller intressenters intressen.

Atgarder inom vardekedjan

Malsattning i Mios affarsplan ar att ga direkt mot leverantor
och reducera riskerna for mutor som anvandning av
mellanhander kan medfora.

For att hantera risker kopplat till systematisk korruption pa
nationell niva for manskliga rattigheter ar Mio medlemmar
I amfori BSCI. En djupare beskrivning av vad detta
medlemskap innebar finns att 1asa under "S2 — Ansvar |
vardekedjan”.
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Tibro den 7 september 2026

Martin Gullberg

Styrelsens vice ordforande

Erik Tillberg

Styrelsens ordférande

Styrelseledamot och ordférande sedan 2024. Medgrundare Locus Energy Styrelseledamot sedan 2023. Fd. Mio-handlare. Delégare i BroHold AB.

AB. Tidigare styrelseledamot i bl.a. Point Properties AB samt grundare Fodd 1979.

och VD Priority Group AB, Everystone Nordic AB (WPP) och Lowe Plus AB

(IPG). Fodd 1963.

Sofie Struwe Fredrik Tiberg

Styrelseledamot Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 1999. Fd. Mio-handlare. Delagare i Erik Tiberg
Invest AB. Fodd 1970.

Styrelseledamot sedan 2024. Kommersiell Direktor SJ. Fodd 1971.

Jonas Ohlsson

Styrelseledamot

Sophie Ohrstrom

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 1996. Fd. Mio-handlare. Delagare i FAJO
Holding AB. Fodd 1966.

Styrelseledamot sedan 2025. Vd for Gant Footwear sedan 2019 del av
Gants globala ledningsgrupp. Tidigare erfarenhet frén Telia och H&M.
Styrelseerfarenhet fran Orio AB samt Link Logistics. Fodd 1981.

Natalie Foghammar

Arbetstagarrepresentant

Fodd 19XX.

Arbetstagarrepresentant sedan 2026. Sortimentscontroller Mio AB.

Magnus Wikner

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2011. CEO Nordic Leisure Travel Group. Tidigare
marknadsdirektor for bl.a. Ica Sverige och svenska McDonald’s. Fodd 1962.

Susanne Ekblom

Styrelseledamot

Styrelseledamot sedan 2025. Tidigare VD péa Vectura Fastigheter samt CFO
pa Investor och SVT. Styrelseuppdrag for AP7, C-RAD och Cint. Fodd 1966.

Vali Issa Gewargis

Arbetstagarrepresentant

Arbetstagarrepresentant sedan 2019. Chef operativt inkop Mio AB.
Fodd 1986.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman for Mio AB, org. nr. 556084-0190

Uppdrag och ansvarsfordelning porten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrap-

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten — porten har en annan inriktning och en vasentligt mindre Borés, den dag som framgar av den
for ar 2025-05-01 - 2026-04-30 och for att den ar uppréattad i omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som elektroniska signaturen
enlighet med arsredovisningslagen i enlighet med den aldre  en revision enligt International Standards on Auditing och Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
lydelsen som gallde fore den 1juli 2024. god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna gransk-

ning ger 0ss tillracklig grund for vart uttalande.
Granskningens inriktning och omfattning
Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR  Uttalande Mattias Palmaqvist
12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrap- En héllbarhetsrapport har uppréttats. Auktoriserad revisor



